Ka3akceran Peenybimukacsl MemiekeTTik KbI3MET icTepi &koHe
cbifaiiJaac JkeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KHMBLI areHTTiriniH 2017-2021 xpuigapra apHajiraH
CTPATETHAJILIK KOCIAPLIA iCKe achIpy GolbinIIA ecebi

Ecernri xesen: 2017 xpin

1. Toyexeaaepai 6ackapyasl Tanaay

blkTrMan Tayexeaaepain Tayekengepai 6ackapy Toyekeaaepai 6ackapy Goiibiam2a ic- Eckeptne
aTaybl GolHbIHIIA JOCIAPAaHFaH ic- IapajapAbIH ic Ky3iHIe OpbIHAATY LI (opeinaanysl/
mapajaap OPBIHAAIMAYBI
TYPaJbl AKNAPAT)
1 2 3 4

1-cTparermansik 6arbiT. KociOn MeMIIeKeTTiK KBI3MET XKYHeciH KabINTACTHPY

1.1-MakcaT. MeMIJIeKeTTiK KpI3MEIIUIEPiH KY3HIPETTi JKoHE KOCINTIK KOPITYChIH KABINTACTHIPY

MeMmiiekeTTiK KbI3METKE Kipy
TEK TOMEHI1 Jlaya3ssIMAapaaH
facTanysl Tajan eTUIETiHiHe
OaltaHBICTEI KaJIpIIbIK
MOGHIBIUTIK JeHrefiHiyg
TOMeHJeYi KOHE «b»
KOPIYCBIHBIH KaJIpJIBIK
pe3epBiHiH TapaTHULYHI.

Imki  KOHKypcTapAel  ©TKi3y
Mep3iMAepiH KBICKapTy JKOHE
OHBI OTKi3y TopTiOiH >XeHULIeTy,
COHJaN-aK MEMIJIEKETTiK
OpraHAapAarsl MeMJTeKEeTTIK
KbI3METKeplep apachIHAAFH ilIKi
KOHKYpC OTKI3ireH coH ine-
[Iajia KaJIbl KOHKYypC OTKi3y
MYMKiHIITIH Oepy.

KoHKypCTHIK pacimMaepxi oHalnary
XKOHIHIETi KyMBIC Kanracyna. Erep 2016
MBUIBI 1LOKI JKSHE XaJINbl KOHKYPC MApTTaphl

KbicKapThiica, 2017 XpUIBI  AreHTTIK
TeparaceiHpiH = «MeMieKeTTIK  OKIMIIUIIK
Jaya3bIMFa OpHAIACyIBIH Kelbip Macenenepi
TypajbD» (2017 xvunEsr 21

akmaH) Ne4() OyiipeireiMeH «Bb» KOPIYCHHBIH
MEMJIEKETTIK OKIMINNIIK  Jaya3bIMBIHA
OpHAJIaCyFa apHaJFaH KOHKYPCTHl ©TKi3y
KaruAanapblHa TY3e€TyNep eHri3uLal, erep ne
60c nayassIMHap SKeTEKIIUIiK GonMaca
HeMece Tap MaMaHAaHABIPBUIFAH Jlaya3biM

Kou serkizinai




6onca, He C-R, E, E-R xsme E-G
MEMJIEKeTTIK SKIMUIUTIK Jlaya3blM CaHaThIHA
xarca OapibIK MEMIIEKeTTIK OpraHIapBIH
MEMJIEKETTIK  KBI3METIIiIEpiHIH apachlHIa
YABIMCBI3  JKQIMBI  KOHKYPCTHl  OTKi3y
KapacThIPbUIFaH.

Kypbunatein MaHCATTBIK
MOZeNbre 6ailaHbBICTL
KaJpJaapAblH

KeTICIISYUILIITiHIH OpBIH

anysl, OHOAa BAKAHCHUsNAPFa
opHaJiacy aJIFallKbl Ke3eKTe
«imKi pecypcrap» eceGiHeH
Kysere  acpIpEUIafBl,  al
6aranay, THKAJBIK
0aKplIay, pOTalMA CeKinmi
HHCTHTYTTAp KaHe OacKanap
KbIMETIIiNepAl  JKyMBICTAaH
HIEIFapy YLIiH
Heri3fieMenepiH KeHelTemi.

Kagpnapapl  skeTicmeymimrig
OonapipMay YIOIH MeMIIEKEeTTiK
KBI3METKE LIeTeNIIK
MEeHEeIKepIep, *KeKe CeKTOPABIH

JKEKENIereH MaMaHIAphl JKSHE
XanbIKapabIK YHBIMIAPIBIH
KBI3METKEPJIEPiH TapTYIBIH

affKpIH TETIrH KanBHITACTEIPY.

«100 HakTBl KapaM» ¥IT XocHapblHblH 11
KaJaMblH OpBIHAay MakcaTbiHaa «KaszakcraH
PecryGMKAaCBIHBIH ~ MEMJIEKETTIK  KbI3MeTI

Typasb» 3aHBIHEIH 64-6a0EIMeH
MemeKerTiK oprangapra LIETENIIK
KbI3METKepIiepal TapTy KapacTHIPbUIFaH.
3aHHBIH icKke acepbulyblHa  Kasakcran
PecmyGnukachIHBIH MEMJIEKETTIK
opranjapsiHa [IeTeNAIK KbI3METKeplepal
TapTy Karuaanapsl (Kasakcran
PecmyOnukacsr

YKiMeTiHiH 2015 MKBUTFBI

31 xenroxcanmarel Ne 1198 KaymbICEIMEH
BekiTiiren) KaObUIIAHIEL

ATanraH KarnpanapMeH Hlerenaix
KYMBICKEPIEpAl KYMBICKa KaOBuLaay, eHOek
IIAPTHIH JKacacy XaHe Oy3y Topribi, conpail-
aK OJI YIIIH KaKeTTi KYKaTTap peTTeNe/i.
2017 xsurrst 30 MayceiMaa ocel Karnganapra
YKIMETTiH KayJIBICEIMEH TY3€Tyep eHri3iui.
Tyserynep 2016 oxpuire 19  TaMbei3farsl

Koa xkeTkizingi




JXaHFBIpTY jXeHiHAEr YITTHIK KOMHUCCUSIHBIH
XaTTaMachlHa  caifkec  a3ipieHAL  KoHE
IETENAIK KpI3MeTKepiepai TapTyra §onaTeid
JayaseIMAapael  Oekity TopTiGiH, omapabl
yHnecTipy TopTifiH, ipikTey KpHTepHillepiH
XOHE ONAapIBIH KbI3METIHE MOHHTOPUHT
XKYPri3y TopTi6iH TONBIKTHIPABL.

baranay MeH cblifakel Oepy
Kyheci
OalTaHBICTRIPBUIFAHABIKTAH
(noTHxXENTED 6oiipiHIIa
eHOeKKe aKsl Teley
KaFMAATBIHBIH EHTI31TyiMeH),
aflamu ¢akrop Gap GonraHel

ymwin  Oarayay  KesiHJe
CYOBEKTHBH3MHIH  KopiHic
TAOYBI.

baramayablH JkoHE YIKBIMIBIK
KaObU1JaHAaTBIH  [IelliMAepOiH
aiikpIH, Olp MOHII emmeMzIepiH
Oenriney apkpUIBI Garanayibig
KoHE OHBIH HOTHXenepi
GoiibiHIa GoHycTap TeNeydiH
OOBEKTHBTLIIr MEH allIBIKTRIFBIH
GapbIHINA Ker KaMTaMachl3 eTy.

ATEHTTIK  SKYMBICBIHEIH  KODBITBIHABICEL
Golipinma JKaHFBIPTY JKeHiHmeri YITTHIK
KOMHUCCHSIMEH  (24.11.2016x.  NeOi-7.9(XT)
XarTaMacHHBH 12 1) eHOeKkakhl TeNMeyIiH

KaHa  KYHECIH  eHrisy  MakcaTbIHIA
MEMJICKETTIK  KBI3METIIUIEpAiH  KBI3METIH
Oaranay sAicTeMeciH KeTUIHipy
TANCHIPBUIIEL.

HKorapeina KepCeTiNreH TaNCBHIPMAHBI
opblHaayna, ATeHTTiK IEeTEeIAIK
capamubLIapAbIH KoMeriMeH

2017 xpieel 26 xentokcanga IIpesupent
OKIMImiJIiriMeH OGekitinren «A» xoHe «B»
KOPITYCBIHBIH  KBI3METKEpIEPiHiH KBI3METIH

Oaranay/BIH  JKaHAPTBUIFAH  Tacimaepi
azipieni.

Kasipri YaKBITTa MEMJIEKETTIK
KBI3BMETLIJIEPIiH, KbI3METiH Garanay

apictemenepi Arentrik TeparackHbH (2018
%. 16 kanTapnars Nel 3) OydiprirsiMer GeKiTiIAi.

Koa xerkisingi




2-CTpaTerHsIBIK G6arbiT. MeMIIEKETTiK KepCeTiNeTiH KR3METTEPIiH CaNachiH apTTHPY

2.1-makcat. MemIleKeTTiK KopCeTiieTiH KpI3MeTTep/liH canacsH G6aKbLIay Il apTTHPY

Keizmer
MeMJIIEKETTIK
KepceTy
IIaFBIMAAHYBIHBIH
YaxkBITBLIBI OOMMayBl JKJHE
MEMIICKETTIK OpTraHAapAbIH
MEMIIEKeTTIK KBI3MET
KepceTy canacel Ooiipima
3aHHAMa OY3YIIBLIBIKKA KON
Oepren TYJIFaNapasl
Kayarka TapTy Mep3iMiHIH
OTIN KeTyi.

anymslIapMeH
KbI3MET

carnachblHa

KpI3MeT anymsuiapisig canaceis
MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTyre
INaFbIMAAHY OoiiniHma
MaceneciMed xabapmap 6oy
JeHreliH apTThIpY.

Arenrtik 2600-Han actaM TyciHzepi ic-
IMAPANAPEIH  OTKI3AI JKOHE MEMIIEKETTIK
KOPCETUINeH KBI3METTEpPHiH Canacsl TYpAIH]
300-nen acram Gacra oHiMi TapaTHULALL

Koa xerkiziaai

KoraMapIk MOHHUTOPHHT
KOPBITBIHARICH  OoHBIHIIA
KBI3MET amyIbIiap ABTH
KOpCETUIETIH  MeMJIEKETTIK
KBI3METTep canacbIMeH
KaHaraTTaHYLIHBIH  TOMEH
AeHreiine 60Myhl.

Kersmer Ay WbLIApABIH
KepCeTileTiH MEMIIEKETTIK
KbISMETTEP OolipIHIIAa

MoceneepMeH xabapmap OGomy
IeHreliiH apTTEIpy

Inki Gakeumay KeI3MeTTepiMEH
MEMJICKETTIK KBI3MET KepCeTy
3aHHaMachlH  Oy3yIIBUIBIKTapFa
xoJ GepMey.

MeMnekertik opranjapMeH
KOpceTineTiH KBI3METTep
OusHec-mponecTepiH  OHalnary,
OJIAPABI  KOpCeTy  CamachiH

ATEHTTIKTIH  JKOHe  OHBIH  AYMAaKTBIK
OesniMienepiHiH aKMapaTTHIK-TYCIHIOIPY
KYMBICTAphl TYPaKTBI HeEri3lle >Kyprisigeni.
AreHTTiKIIEH OLIiM Gepy, aybLI
MapyallbUIbIFEl,  XaNBIKTBI  OJlEYMETTiK
Kopray XKoHe JACHCAYJIIBIK caKray
camanapeiiaa 50 MeMIeKkeTTIK KBI3METTI
KOPCETY paciMIepi TATNAH/IbL.

Tannay HoTHxenepi GoislHIna

- ©Oip erviHiMMeH GipHelle MeMIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy (2 KBI3MET YIIiH);

- KYKarTapael KpICKapTy (9) sxsHe Kapay
Mepsimaepi (14),

Ko skeTkisiami




Hamapnay ceOeITepiH aHBIKTaYy.

- CTaHAApTTap MeH HOPMATUBTIK akTilepai
JKOFapBl JIeHretini HOPMATHBTIK AKTIIEPMEH
yiinectipy (24 KpI3MeT YILiH);

- KBI3MET KepceTyaeH ©Oac TapTy VIIIH
HerizgeMe eHrizyiMmen (11 KpI3MeT YIIiH)
OailinaHpICTBI, ONapAbl KaMTaMachl3 €Ty
TOPTIOIH KETINAIPY XeHiHAeri YCHIHBIMIAD
a3ipieHIi.

MemnekeTTik oprangapMeH 30 MeMIIEKETTIK
KbI3MeT OOMBIHIUA YCHIHBICTAp KOJNIaHMBI

JKOHE  THICTI  HOPMATHBTIK  KYKBIKTBIK
aKTitepre e3repicrep eHrizy OolbIHIIA
KYMBICTAP XYyprisiuryae.

3-crpaTerusnsiK 6areiT. Chi0aiinac XeMKOPIBIKKA KapChl ic-KHMBLI

3.1-makcar. Cer6aitnac skeMKOPJIBIKKA KAPCHI CasCaTThIH THIMALUTITIH apTTHIPY

3.2-makcat. KoFaMHBIH )KoHE MEMJICKETTIH THIHBIC-TipIILTITiHIH OapIIsIK canaiapheiHAa ceibaiinac sKeMKOPIBIK, JEHTeHIH

6apBIHILIA a3alTy

Cuibaiinac WeMKOPIEIK | CRHIPTKBITANAAY asKTaFaHHaH Myznneni MeMieKeTTIK opraHaapMeH KemiciM | Kou skerkisiaai
ToyeKenaepiH CBIPTKHI | KeifiH 6 aif iminge Tanpay OolibIHILA, ceifaiinac WEMKOPITBIK

Tangay HATIKeNePi | o0BexTiNIepiMeH 63apa TEIFEI3 ToyeKelAepiH  KOWABH 12  xkocmapsl
OolisiHIIackIGainac Oaitnaneicta Ooiy. asipymenni (IIM TXKK - 2, UM - 3, AIIIM - 3,

AKEMKOPJIBIK KYKBIK JCM -1, 9M -1, KM -1,5M —-1).

OY3YIIBINBIK XKacarmyblHa

BIKIaN eTeTiH cebenTep MeH
KarIailapasl KoKW KoHIHAe
YCHBIHEIMAAPABIH
OPBIHIAIMAYBI




Koramaa cerbaitnac
KEMKOPJIBIKKA Te30eyIinik
NeHreHiHiy apTysl.

XanbIKThIH KYKBIKTHIK CayaTbIH

apTTHIpY KoHe ceibaiinac
KEMKOPIBIKKa «MYTTAEM
Te30eymITIKKE» Topbueney
OOMBIHIIA  JKYMBIC  >KYPTi3y.
Cribaiinac HEMKOPJIBIK
KaTepiepidn KOO AKoHe
MEMJIEKETTIK  amnmapaT  IeH
KOFAMHBIH 9peKeTTecyi Ke3iHaeri
AKIMIIIAIK paciMaepai
KETULAIPY.

MemnekeTTik KBI3MeT, MEMIIEKETTIK
KbI3METTEpP,  CBI0aiilac  JKeMKOPJBIKTHIH
AIOBIH-ATY JKOHE OTHKA HOPMAJIAPHIHBIH
©3eKTi Macenenepi OOWBIHIIA OPTANBIK >KIHE
OHIpIiK HAeHreiinepae OapnblK MAaKCATTHI
TONTAP YUIH TYPaKTH HeTi3Ae TYCiHAipMe
Ke3fecysepi eTKizinyae.

VokineTTi opraH oHe OHBIH AayMAakKTBIK
Genimmenepi Gapneirel 9 162 mapicTep MeH
CeMHHapiap oTKi3Ji.

CoHpaii-ax, KOFaMIarsl ch10aiinac
KEeMKOPJIBIKKA KapcChl MSIEHUETTI
KAJIBIMTACTRIPYABIH  KeIeHAI  KOCHaphl

meHOepiHae cpibaiinac KeMKOPABIKKAa KapChl
MOJEHHETTi KaIbINTAcThIpyFa OaFbITTaFaH
KOH(epeHUUsIap,  JeHreleKk  ycTemnep,
cyx0ar amaHmaphl TYpiHAE TaKBIPBIITHIK ic-
Lmapanap Xyprisuryze.

OTKeH JKbUIbI OOMNBICTHIK JeHreiime 295
koHdepeHIMANTap MeH popymaap xoHe 1558

J@HreNeK YCTeN OTKI3UIAI.

2017 xweutet 313 MeMIIEKETTIK OpraH MeH
YHBIMHBIH, KBI3METiHAETi ceifafinac
WEMKOPJIBIK, TOyeKeJepiHe Tajgnay

XKYpri3imi.

Koxa xeTkizinmi




2. MakeaTTapra ’KoHe HbICAHAJbLI HHAHKATOPIAPFA KOJ HKETKI3Y

Heicananst Arnmapat ke3i | Omum. GipiL. Ecenri keseH Eckeprrie
MHIUKATOP/BIH aTaysl XKocmap | Pakt (opsIHEATYBY
OPBIHIAIMAY bl
Typajbl aKnapar)
1 2 3 4 5 6

1-ctpatermsuibik 6arpiT. KociOn MEMIEKETTIK KbI3MET XKYHECiH KAJTBINTACTRIPY

1.1-makcaTt. MeMIeKeTTIK KbI3METTIH THIM AL

iH apTTEIPY

MemnexkeTTik ATeHTTIKTIH
KBI3METLIIEPHIH Ta3a BEJOMCTBOJIBIK
ayBICBIMIBUIBIFBIHBIH MoJiMeTTepi

yneci (MEMIIEKETTIK
KBI3MET XKYHECIHEH LIBIFY)

%

6,2

6,2

Koa xerkiziaai

«KazakctaH PecmyOnuxachlHBIH MeMIIEKETTIiK
KbI3MeTi Typaibl» 3aHbl MaHCall MOZETIHE
KOLIYIi KaMTaMackr3 eTin, OipiHImi Ke3eKTeri
TOpTIiNTE, KOHKYPCTBIH KOPBITBIHIBICEI
OoMBIHIIA eH alIbpIMeH MEMJIEKETTIK
OpTaHHBIH Kasipri KbI3METKEpJIEPiHiH
KBI3METTE LIrepineyiH aHaKTazisl.

Byn MeMJIEKEeTTIK anmmapar
TYPaKTaHABIPYIIbl  pel  aTKapHII,
KOPCETKIIITI )KaKCApTTHL.

JKanmel, COHFbI KBULOAPHl  MEMJICKETTIK
almapar KBI3METKEPNEPiHIH TYPaKTHUIBIFbIH
KAMTaMacki3 eTy OofibiHIIAa OH cepHiHi
Oalikanangel.

2017 XbUIBl Ta3a ayBICBIMABUIBIFEIHEIH Yecl
6,2% Kypanel (6121 adam), OYN OTKEH

YLIiH
OCEL




KBUIAAPMEH CaJbICTRIPFaHa IIaMaMeH 2 ece
as (2015 oo — 11,2 %, 2014 —~ 12,3 %, 2013- 11
%).

Kaiita naspnay MeH ATeHTTIKTiH % 92,5 101,2 Kon xketkisinai

OINiKTiMIKTI apTTEIPY BEJOMCTBOJEIK 2017 xpuBl GUNIKTINIKTI apTTRIpyanl 10985
KYPCHIH ©TYre )aTaThIH MOTTIMETTEpI MEMIIEKETTIK KBI3METINI OTYi THIC.
MEMJTEKETTIK MeMiekeTTik  caThil  alny  HSTIDKeNepi
KBI3METKepJiep apackHIa OoifbIHIIA Kapa’kaTTHH YHeMenyiHe
KaliTa paspnay MeH OaitnaHBICTBI, OKBITYABI 11172 KpI3METKEp
GUTIKTUTIKTI apTThIPY oTTi, Oy 101%-181 Kypahas.

KYPCHIH 6TKEH OPTAJIBIK

MEMIIEKETTIK OpTaH

KBI3METKEPIIEPiHIH yIeci

MemiekeTTik OJIEyMETTIK % 88 88,5 Kon xerkizinmi

KBI3METKEPIEPAiH cayamHaMa (TBIHDAYIWBLT CayannaMa HoTIDKeCi OOMBIHIIA XKOFaphl OLTiM
AKafeMHANAFb HOTIXeNepi ApAeE Oepy OarpmapnamanapheiHaa OKY CamnachIMEH
OKBITYABIH CallaCEIMEH c:‘ﬂ?mn:l’;) KaHAFaTTaHraH OiniM anmymeUiapAbiH yieci —

KaHaraTTaHy yleci

88%.

Kocemmina 6iniM 6epy MHCTHTYTBIMEH y3ere
acBIPBUIATHIH KaliTa Hgasdpnay Kypcrapbl MeH
OUIIKTUTIKTI apTTEIpPY CEMHHaplapblHAa OKY
camacbIMeH KaHAFAaTTaHYMIANBIPABIH Yieci —
88,1%.

OpTtanblK A3HA eHipiHAeri STHOCApabIK XKIHE
KOH(pecCHsAapanblK KATHIHACTAPALI  3eppTey
OpPTANBIFBIMEH xKysere aCBIPBUIATBIH
OULKTUIIKTI  apTIBIpy KYpPCTapblHAAa  OKY




CamachIMEH KaHAFaTTaHyIIANBIpIABIH Yyheci —
89,5% xypansi.

Baiixayineinap MeH ATeHTTIKTIH % 78,5 85,6 Ko xeTkizingi

capanmbuiapAsIH BeIOMCTBOJIBIK 2017 oxeinFer 24694 «B»  KOPITYCHIHBIH

KATBICYBIMEH OTKi3LITeH MoniMeTTepi MEMIEKETTIK OKIMILILIIK naya3bIMbIHA

KOHKYypcTapAbIH (iII1Ki OpHaJIacyFa apHalFaH KOHKypcTapabiH 85,6 %

JKOHE JKaNIbl) yneci HeMece 21173 OalikaymELIapIBIH
KATBICYBIMEH OTTI.

OJien JKeHIHAer KeHecTep | ATeHTTIKTIH % 85 99,1 Koa xerkisinai

OepreH YCHIHBIMAAPABIY BEAOMCTBOJIBIK, 2017 xpuibl Ofen >KeHiHAeri KeHec Ojen

OpLIHAANFAH YJeci MOJIiIMeTTepi XKOHIHJEr1 yOKUIIepHiH KBI3METIH YiIecTipy,
MEMIIEKEeTTIK OpraHjapAbIH TOPTINTIK
KOMHCCHSUIapDhIMEH 63apa iC-KAMBIN JKacay,
celfaiimac  KEMKODIBIKTHIH  alABIH  any
HBICAHAApEI MEH  JNIiCTEepiH  XKEeTUIAipy
MakcateiHaa 2539 ycepic Oepmi. Onapapid
2517 (99,1%) opelHmanaEL.

MeMIekeTTiK KpI3MeT ATeHTTIKTIH % 44 ) Kon xerkizinai

TYpaiibl 3aHHAMAHBIH BE€IOMCTBOJIBIK 2017 xbubpl €3 KYKBIKTaphlH Koprayra 591

CAKTaIYBI JKOHIHAETI MaJiMeTTepi asamar eTiHim G6ingipai. Texcepy HoTHReNAEPi

TEKCEPICTEPIN,
HoTHXeNepi OolBIHIIA
KYKBIKTAPHI KANIBIHA
KENTipiNreH oTiHiII
Oepyminepain yieci

Golipinia 305 (52%) TynaFaHBIH KYKBIKTAaphl
KaJIIBIHA KeJITipiLi.
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MeMJIeKeTTiK KbI3MET ATeHTTIKTIH % 92 98 Kon werkisinai

TypaJibl 3aHHAMAHEIH BEIOMCTBOJIBIK ATeHTTIK >koHe OHBIH ayMakThIK OeniMinenepi
CaKTaXyBIHA KaTHICTHI ManiMeTTepi 1202 Tekcepic kyprizzi, onapAblH 650 3aHCH3
TeKCepicTepAiH opeKeTTepAi KOI0 Typankl 3aH
KOPBITBIHIBLIAPHI Oy3yMbUIBIKTAPIABL KOO TYPAIbl YCHIHBICTAPhI
OOHBIHIIA MEMITEKETTIK MeMJIEKETTIK oprasjapra YCHIHBLIABI,
OpraHyiapra eHrisiireH onapastH 638 (98%) opsiHAANE.

YCBIHBICTap MeH

YCHIHYTapIbIH

OpPBIHAAJIFAH yJieci

2-cTpaTeruanblK, 6arpIT. MeMIeKeTTIK KopCceTUIETIH KbISMETTEPIiH CallackiH apTThIPY

2.1-makcaT. MeMIIEKETTIK KepceTiNeTiH KbI3MeTTepIiH CanachiH GaKbUIay bl ApTTHIPY

Peectpaeri xanms DIEeYMETTIK % 7.4 7.4 Koa xeTkiziiai

CAHBIHBIH i[IIHAETI cayaJiHama MeMnekeTTiK KbI3MET KepCeTyHiH KOFaMIBIK
ATeHdTTIKTIH MEMJICKETTIK HOTIKEIEpi cana MOHHTOPHUHII MEMIEKeTTIK KBI3SMETTIH
ANIEYMETTIK TaICHIPBICHI TI3UTIMIHZETI Jkanumel caHblHaH (746) 55
OGOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET Typi OoiibiHmIa Xyprizinai, on 7,4%
KEI3METTEPAL KopceTy KYpanel.

canachlH MOHUTOPHHITIEH

KAMTBUIFAH MEMJIEKETTIK

KbI3METTEPAIH YJieci

Texcepic dapricEIHIA ATeHTTIKTiH % 76 82,8 Kour xerkizingi

AHEBIKTAJIFAH BEJOMCTBOJIBIK, OTiHilTepAiH, Heri3iHAe AreHTTIKTIH >KoHe
Oy3yLIBLTBIKTAPABIH MOJIiIMeTTEpi OHBIH  ayMakTelK Oemimmenepimen 313
KOPBITBIHABLIAPEI XKOocmapAaH THIC Tekcepy kyprisimmi (215
OOMBIHIIIA KOPCETLIETIH OTIiHILI Oepymisiepain apryMeHTTepi

KBI3METTi aJlylIbUIapbIH,

pacTanibl).
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XYTiHyNepi 6oiibrHma,
KaJIIBIHA KENTipiNireH
KYKBIKTApBIHBIH Yeci

178 (82,8%) KarJaibpHAA OTIHIII
OepyLuinepain KYKBIKTApEI KAJIbIHA
KeNTipuIAi.

Kanran OyselnFan KYKBIKTapAbl KallbIHa
KeNTIpY XKOHIHAeri YCRIHBEIMAAP OPBIHAANY AA.

3-cTpareruaiblK 6arsIT. Crifaiinac JKeMKOPJIBIKKa KAPCHI iC-KAMBLT

3.1-makcart. Crifalinac )eMKOP/IBIKKA KApCHl CasCaTTBIH THIMAUIITiH apTTEIpY

Crifaiiac KeMKOPIIBIK ATreHTTIKTIH % 71 80 Koux skeTkiziiani

ToyeKeJAepiHe BEJIOMCTBOJIBIK 2017 xputkl 313 MeMJIEKeTTIK OpraH MeH
JKYPTi3UIreH CBIPTKBI MaNiMeTTepi Y BIMHBIH KbI3METIHZET] ceibaiinac
TaNIay KOPbITHIHIBUIAPEI EMKOPITBIK ToyeKelaepine Tangay
OOMBIHIITA eHTI3UIreH Kyprizingi. 2532 yceHBIC Oepingi, oHbIH 2016
YCHIHBIMAAPABIH (80%) opblHOANIEL

OPBIHJAIFAH YJIeCi

Cribaiinac ONeyMETTIK % 55 55,5 Koux skeTkizinai

MEMKOPIBIKTHIH AeHreiiH cayaliHaMa ONeyMeTTIK cayallHaMa HoTIbKeNepi OolbIHIIA
TOMEHIETYIe XKeKe HOTHXeNepi 00JIBIC OPTAJBIKTaPHIHBIH HKoHe

CeNTITiH KOCYyFa
NalBIHABIFBIH GingipreH
azaMaTTapJbIH yieci

pecryONHKanblK MaHBI3BI 0ap KalanapablH
TYPFHIHAAPBIHBIH apacheIHAA cBIOaiinac
KEMKOPABIKTHIH AEHreiiH TOMEHOETYre >Keke
CeNTIliH KOCYFa JalbIHABIFBIH  OlLTaipreH
azaMaTTapaelH  yhueci  56,8%;  1maFeIH
KananapAblH TYPFEIHIApH apachiHAa - 54,7%;
aybsUl TYpPFHIHAAPBIHBIH apacbiHga - 52,.3%
KYpPajibl.

En Oolipinma opramia Kepcetkimm 55,5%
Kypangsl.
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XaJbIKIeH ceibaiinac
KEMKOPJEIK, IeHIeHiH
Kabbuigay

ONeyMeTTIiK
cayallHaMa
HOTHXKENepi

%o

71 70,1

Ko sxeTkizingi

AJIBIHFAaH pecnoHAeHTTepAiH, caHel 10 000
(xexe Tyrraap - 5200, saHAR TyTramap -
2400, sxeke kacinkepiep - 2400 agam).
Pecrionnentrepre  «PecmyOnukanelk — KoHe
KEPriUTIKTI aTKapyWbl OopranRaapIarkbl
ChIbaiiac  KeMKOpJIBIK JOeHrediH  Kanai
Oaranaiicei3?» - lereH cypax KOUBUIIEL
Tanmay HoTixkenepi GoMBIHIIA <«OKOFApHI
ACHTel» XoHe «oprama AeHrel skayamTap/sl
KOPBITBIHABINAH OTBIPHIM, >KeKe TYJIFAIApAbIH
cplbaiilac  >keMKOpABIK ~JdeHredin  70,1%,
3aHABEl TyIFanap -  71,7% xoHe keke
Kacinkepiuep - 68,9% ryiicinesni.

Oprama xepcetkim — 70,1%.

(rne 100% = chibaiinac KEMKOPJBIKTEI TYHCIHYTIH
WOFApEI JeHreiti;

0% = TeMmeH meHreiii).

3.2-makcar. KoramMuzl

H JKOHE MEMJIEKETTiH THIHBEIC-TIPINLTITiHIH GapJIBIK calanaphIHa chibaiinac KEMKOPITBIK JeHTeHiH

GapbIHIIA azaliTy
Crrbaitnac sxkeMkopnbIkTsl | Transparency 6an 29 Opeinganyna
TYHCiHY HHAEKC] International «OpTanblk  MeMIeKeTTiK opraLgap MeH
(Corruption Perception PEHTHHTICIHIH OOJBICTApABIH, peCIyONUKANBIK, MAHBI3EL Gap
Index, HT'O Transparency IepeKTepi KalaHblH, ACTAHAHBIH >XEPriuTiKTi ATKAPYIIEI
International) OpraHiaphl KbI3METiHIH THIMAUIINH  XKBLT

cadbIHFHI Oaranay xykeci TypaibD»
Kazakcran Pecny6mmkacel  IlpesuneHTiig
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2010 xpurrel 19  Haypeigarel Ne 954
XKapneiFrelHa coKec KYKBIK KOpFay KbI3MeTi
GaramanOatinel. CoHBIMEH Karap, pedTHHITIH,
HOTHXKEJIepl  aFbIMAAFBl  JKBUIABIH  aKmaH
aNbIHAA KapUAJaHAJEL.

Jynunexysinik OxoHomuxanslk GopymusH XKahauaeix 6acexere

KabiIeTTIIIK HHASKCIHIH HBICAHANIBI HHAMKATOPIaph!

MeMiekeTTik cekropaa
KaORLIaHFaH
HIeIIMAEPAIH allBIKTHIFEI

A2® XKBU
PeUTHHTICIHIH
nepeKTepi

Peiitunrre
Ti
Kasakcran
HBIH OPHEI

28

40

Kon xerkisziameni

2@ XBU xakcapry xeminpgeri 2016-2018
XBIIgApFa apHAlFaH MIapajiap KOCMAaphIHA
calikec

OapibIK MEMIIEKETTIK opraHjapra
MEMJIEKETTIK OpraHJapABIH pecMH HHTEPHET-
pecypcTaphpiHia olieyMeTTIK MoHi Oap  ic-
mlapanapra  aKmapaTTBIK  MarepUanaapisl
YaKTBUIBI SKOHe calalbl  OpHAIACTHIPYHABI
KaMTaMacel3 ery OoliblHINA  ic-1Dapanap
GexiTinzi.

ATreHTTiKneH THICTI aKMapaTTHIK
MaTepHaTIapabl ATEHTTIKTiH pecMu
HHTEPHET-PECYPChIHAA JKOHE AMNIBIK YKIMer
nopTanbHAa TYPaKTHI Heri3ze
OPHAJIACTBIPBLIAIE.

bapnelk MeMIeKeTTiK OpraHjap aranraH
MHAMKATOPABIH KAayamThl OpBIHAAYIUBIIAphI
Gonein TaOBUTATHIHABIFBIH e€CKepe  OTHIPHIIN,
OHBIH, KOJ XKeTKi3y OoiipiHIIa Garamay Gapibik
enn GOHBIHIIA JKaFJAibIH KOpPCeTEi.
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Cascarkepnepre
KOFAMJIBIK CEHIM

J2® XXBHU
PeNTHHTICIHIH
AepexTepi

PeiiTunrre
ri
Kasakcran
HBIH OPHEI

29

39

Koua xkerkizinameni

2016-2018 xemmmapra apHanran 0@ XXBU
HHIMKATOpIapabIH KakcapTy OolbiHIa ic-
miapajgap JKocnapblHa Coiikec, ATeHTTiKIeH
Jocrapabl O>Ky3ere acelpy JKOHe o3ipiiey
OolisHIIA ic-mapanap GeKiTigi:

- MEMJIEKETTIK KbI3METTIH UMUIKiH JXaKCapTy;
- MEMJICKETTIK KBI3MET KepceTy KyHeciH
KETLNOipy JKoHe areIMAarkl pedopmanap
Typalbl  aKNApaTTAHABIPY  AKYMBICTApHIH
KYPprisy;

- 3THKA KOHIHIEeri yaKiNeTTi Jepbec
Jaya3bIMFa €Hri3y MacelleciH TIBICEIKTAY.
ATeHTTIK TYpakTIbl HeTi3me MEMJIEKETTIiK
KBEI3METTI SKeTUImipy Macenenepi OoibiHIIA
TYCIHAIPY WYMBICTAPHIH XYpPri3e/i.

2017 xsuiaelH 1 MaycCBIMBIHAQ MEMJIEKETTIK
opranaapia aepbec 9uen XeHIHAEr YaKin
Naya3bIMbl KYpBUIJBL

IleneyHikTepaiH melriM
KaObU1aay oaret
baBopuTH3MI

2@ XBU
pEeHTHHTICIHIH
JepeKTepi

PeiiTuHrTE
i
Kasakcran
HBIH OpPHBI

45

70

Kon xetkizinmeni

2016-2018 xvuimapra apuanran J2® JXBU
KOpCeTKIIITEepiH JKaKcapTy OoliblHIIa  ic-
lapanap JKOCIApBlHA ColiKkeC, ATreHTTiK
OHBIMEH  addunIepeHTeH  KOMITAHHSIHBIH
Jaya3sbIMAbl TYIFANAPMEH MYIAENi KOJaaynbl
SonasipMay OoiibIHIIIA ic-1apanapabl
OpBIHAAYIIE 60BN TAOBUIATBI.




15

2017 oKBIIBI ICKEPIIK KBI3METKE HeMece
MYHJall KBI3METTi AapTHIKMIBUIBIKTAp MeH
KEHLUIIIKTEpPMEH >Ky3€re achIpaThiH  YidbIM
HeMece Oacka HBICAaHIBI KOpPFayra 3aHCHI3
KATHICYbIHA OafiaHbICTBl 15 KBIIMBICTHIK icC
TipKeJIai

3. TangaMaabIk xa30a

1-cTpaTernsibik 6arbiT. KaciGn MemiekeTTik Kbi3MeT jyiiecii KaIbINTacTHIPY.

1.1-maxcat. MemekeTTiKk KbI3MeTIILIEPiH KY3bIPETTi XaHe KICINTIK KOpmychiH KaNbINTACTBIPY TONBIK KeJleMIe
KOJI ETKi31IreH 7 HpICaHAIbl HHAUKATOPABI KAMTHAEL.

«100 HakTEI Kagam» YT skocTIApBIHBIH, GipiHimi 6arwITeid icke ackIpy xoHe «KasakcTan PecryOnuKacbHBIH MEMITEKETTIK
KBI3METI TypasbD 3aHBIHBIH KaOBIIIaysl MEMAEKETTIK KbI3METTIiH OfaH opi KOCIOWIIriH %KoHe THIMILMITIH ApTTHIPY YIUIH HEri3iH
KaJIazel.

MaHCanTBIK MOZETiHE KoLy MEMIIEKETTIK KBI3METTe MEPHTOKPATHS NIPUHIUIITEPIH CAKTAYAbl KAMTAMACHI3 ETTi.

MeMIiekeTTiK KbI3MeTTe KaJpaapAel ipikTey MeH imrepineTy IiponecTepi yiieni Typhe e3repai, KOHKYPCTapHbIH
AWIBIKTHIFBl QPTTHL

MemMnekeTTix oxiMINiniK KbI3MeTTKe Xanaay GoHbIHIIA Tacinaepi KYKbIK Kopray GemiMiHiH ipikTeyiHe TapaTEUiIbL.

KaGr11naHaThIH Wapanap MEMJIEKeTTiK KBI3METTiH TYPAKTHUIBIFB MEH TAPTHIMIIBLIBIFEIH APTTHIPYEIHA OH 9CEpIH THII3AL.

Meicanbl, 2 Kbl iiHAe MEMIEKETTIK KBI3METTi TACTAFHICH KeJCTIHAED CaHbI eki ece ToMermeni (2015 xbume - 11 086
anaM Hemece 11,2%, 2016 - 6206 Hemece 6,3%, 2017 - 6121 nemece 6,2%).

JKana Mopietb lieHGepiHe KOHKYPC GOMBIHIIA XKSHE TOMEHTI feHTeleri ToKipH6Ge apKeUIB! FaHA MEMIICKETTIK KbI3METTiH
MAHCANTHIK LArepyiHe koHe TYPaKTBUIBIFEIHA BIKNAN €Te.
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OTKeH KbUIBI TaralfBIHAAIFAH KBISMETKEPIIEP/IiH Kbl CaHbIHBIH XapTEICBHIHAH k60l (5 186 HeMece imKi KOHKYpCTap
Herizinge 9 829% -ten 52,7%) xoraph nayasbIMAApFa TaraibIHIAABL

BakKaymibiiap MeH capalINBUIAPABIH KATEICYBIMEH ©TKIi3iTeH KOHKYpCTapablH (illKi skoHe kammbl) yieci 85,6% Kypmsl,
OyJ1 oTKeH XbLTra Kaparanaa 9,7% apthik (2016 xbuis! - 78%).

Kabbuinanrat mapanap/siH HOTHXKECIHIE MEMICKETTIK KBISMETTIH TAapTHIMIBLIBIFLI apTHIT Kelefi, OYJI OHBIH GacTarKel
AeHrefiine (2015 sxeuel - 2,522, 2016 - 8,270, 2017 - 8 951 ajam) TyckeH amaMOapIbIH CAHBIHBIH JKBUT CAMBIH apTYBIMEH
pacranazpl. CoHFBI YIII JKBUIA ONApPABIH CaHHI 3,5 ece OcCTi.

XKyprisinren cayarHama HOTHXeNepi GOMBIHIIA YNTTHIK PECTIOHACHTTEPAIH 63%, coHNaii-aK XalbIKAPaIBIK capanuisliap
MEeMIEKeTTIK alNapaTTsl XKeTiNAipy CanachiHAAFs! aTKAPBUIFAH XYMBICTApIBl KOFaphl Garanan, MeMIEKeTTIK Kbi3MeT Kyhecin
ObII¥ cTanmapTraphIHa KaKbIHal TYCyiHe afitapieIKTait inrepneyni kepcerri.

2018 xwInFel 1 KaHTApAAFE! XaFaail GOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3METKEPJIEePiH WITAT caHbl 98 499 xypalifipl, HAKTEI CAHEI -
91 830 anam Hemece 93,2%. OnnH imiHne 55% (50 491) sitengep.

AHBIKTAM2: CafACH MCMIIEKETTIK KBI3METLIINEPAiH yOKineTTi cansl - 436 Gipiik, skiMIiiik - 98 063 Gipik, OHBH imiHge «A» KOPIYCH - 279
6ipiik, «B» xopnycrl - 97 784 Gipnix.

MeMitekeTTik casicu KbISMETIIINEp/iH HAKTH CaHBl 428 Hemece 98,2% Kypainel; «A» KOPITYCBIHBIH SKIMIIUTIK MEMICKETTIK KBI3METKeprnepi -
267 Hemece ONapOBIH INTATTHIK CaHbIHAH 95,7%; «B» KOPIYCHHBIH OKIMINUTK MEMJIEKETTiK KbiaMeTKeprepi - 91 135 Hemece ONapABIH IOTATTHIK
canbpiHaH 93,2%.

MeMrexeTTik caiCH KbIBMETUIUIEpIH apachHaa aHenaepaiH yneci 9,3%, «A» KOPHYCHHBIH OKIMIIITIK MEMICKETTIK KbI3MeTIIICPiHIK
apaceiHga - 4,1%, «B» kopnychl - 55,3%).

MeMnekeTTik KpI3MeTIINEp/iH opTalia xacel SypelaFeina 38,6 xac.

MeMIIEKETTIK KBI3METININEpAiH CanalbIK KYpPaMBI KaKCapEL.

Conunaii-ak, soraps! 6iniMi 6ap MeMiTekeTTiK KbIaMeTmIinepsiH canst 0,4%-Fa apThim, Gyrinri kyni 91,8% (84 310 agam)
Kypaiasl.

Kasipri yakpitra MemnekeTtik Gackapy akameMusacHIHBIH 740 Tymeri xeHe «Bomammary OarmapnaMachiHbele, 505 Tyneri
MEMIIEKETTIK KbI3METTe KYMEIC icTedizi.

Ocbinaii, MaHcan MoJeNiHe KoeUIKeHHe GacTan AKaaeMus TynekTepi MeH «Bonamak» GaraapiaMachiHbIH TYJIEKTEPiHIiH
CaHbl MeMJIEKETTIiK Kbi3MeTTe 1,8 ece aprtal (2014 xuuet - 408 sxone 277).
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Y3/ik KagpaapIpl TapTy KoHE YCTay YIIIH XarZal jacay MakcaTBIHAA, MEMIIEKETTIK KhI3METILIePiH KANAKBICHH XKeKe
CEeKTOpMeH Oacekere KabuleTTiirin apTTeIpy xoHe «100 HaKTBI KajaM» YT XKOCHapbIHBIH 5 XKoHE 6-KalaMaapbiH icKe achIpy
yurin 2017 >xbUTbI XaHa KaNaksl Xyieci a3ipneHaj.

OHBIH alpBIKIIA epeKuIeNiri, THIMA] KpI3MeTKepIiepre 4 Taya3sIMABI SKATAKBIIAH XoHe HKOFaphl XKEULABIK GOHYC TereMaepi
OOJNBIN TaOBIIA LI,

AnpiKTama: YK, QakTopasi-a/uiblk WKana HeTisinie jKaHa ChIMAKbl XYHeCi MHUNOTTHK peXHMAE ATEHTTIKTE, OMileT MHHHCTPIriHIE,
AcTaHa xoHe MaHrpICTay OGJIBICEIHEIH SKIMIIKTEPIHAE CHII3ILII.

Keut imiHge ATeHTTIK OHbl KONTaHY ToXIipHGeciH Tamjam >koHe MEMIIEKETTiK aNNapaTTHIH KYMBICHIHBIH aCepiH
Oaranaiiapl.

[mnoTThIK ampobalps asKTaTFaHHAH KeliH, koOaHBl enid GapibIK MeMIIEKeTTIK OpraHfiapblHa eHrizy OoiibIHiia
YCBIHBICTAp €HTri3UIEeTiH O0Naapl.

CoHbIMEH KaTap, 6TkeH XbUIbl «100 HakTel Kagam» YiTTap )KOCTIAPBIHBIH 15-Il1i KagaMBIH XKy3ere ackpy GoibIHIIa 66 663
KBI3METKEp MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIep/IiH AIeyeTiH aHBIKTAYFa OaFbITTANIFAH KelleH i aTTeCTALMS/IaH OTTi.

OKIMILLTIK MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEpIiH MYHIAll KeH KejeMai Garanayn! ayram per etki3inai. MHHOBanMA peTiHze
bipEIHFail Ky3BIpeTTIIK MeHOepiH KONAaHy sl OOk

Cyx0at KOPBITBIHABICH GOHBIHIIA aTTecTAUMANAH OTKeH KbisMeTKepaepaid 91,5% (61 111) mayaswiMaapbina colfkecTiri
Typansl wewiM KaGsuimaumel, 7,2% (4 851) KeI3sMeTKepnepai >korapbl >KOFapuUIaTyra, TeMeHzeryre — 1,1% (747) xone
KymbicTal 6ocaty - 0,2% (140) ycrinbic Gepinai.

CoHeiMeH KaTap, KbI3MeTKepsepHiH GilikTiniriH apTTeipy yimiH cajiaap aHbikrangsl. Omap MemnekeTTik Gackapy
aKafeMusICchl AalbIHAaraH apHakisl Garnapiamanap GoibiHIIA OKBITYAaH oTeli.

O3 KkeseriHze, O©TKEH XBUIBI KbI3METKepICPIiH KociGHmirin apTTHIpy MakcaThiHZa AxajeMmus GimiM Gepy yaepiciHe
©3repiCTepiH COTTI OTKI3Ai, KETEKINi XaNBIKapaIblK TeXipHOenepre OKbITY CTAHAAPTTAPHH KeTipai. OKy Y Tinme (Ka3ak, ophic
XOHe AfBUIIBIH  TULAEPIHAE) Kyprisineni. O6mbic okiMmikTepiHmeri alMakThiK GiNMIKTiMIKTI apTTBIPY OpTANBIKTAPHI
AKaxeMUSHBIH QrIHanapbiHa aiHAaIEL

2017 >xputbl KalTa naspnay MeH OGiNIKTiNKTi apTTHIDY KYPCBIH ©Tyre >KaTaTBIH OPTANbIK MEMIEKETTIK OpraHmapbiH
MEMJIEKETTIK KBI3MeTKepiiep caHbl 11 172 agaMas! Kypasl.
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CayanHama HOTHXKeciHOe MeMIeKeTTiK Gackapy akageMHuACBIHIA OiTiIM camachlHa KAHAFATTAHFAH MeMIIEKeTTiK
KBI3METLIUIePAiH Yiteci 88,5% Kypansl.

Bitim Gepy MeH aknaparThIK TEXHOMOrMsIapAbl KeHiHEH KONJaHyFa MYMKIHAIK GepeTiH «Uudpneik AkageMusy x00ackl
bacrannsl. OCBIHBIH apKacHIHAA XePrillikTi MeMNeKeTTIK Kbi3MeTKepliep KAMBIKTHIKTAH 5KOHE HAKTHI YaKbIT pexXUMiHAe TYpii
callaNapIarsl XKeTeKIlli XaNnbIKApaJblK CapabUIapABIH J9PiCTEPiH THHAA anamsl.

MeMIeKeTTiK KBI3SMETTi OflaH opi KociGHIeHaipy MaKcaTEIHAA XaNBIKAPANBIK TOXIpHOEH] eckepe OTHIPSI, 2017 KBUTHL
«A» 6ackapy kopnycsi 241 Gipnikie (519-1an 278-ra AeifiH) OHTaTAHBIPHUTLBL.

OHEIH imiHAe 6acKapyIBUTEIK GYHKIMANAPIBI ATKAPATHIH NayashIMIAp FaHA KAIXbl: JKAyamTbl XaTHiplIap, KOMHTET
Teparanapsl, annapar GaciublIaps! XoHe ayJaHIAPABIH OKiMAEpi.

AHBIKTAMA: OPTAILIK MEMJICKETTIK opraHmap OeniMuepiHin Gacmbutaper, ITpesupent OxiMUITirinig CEKTOp MEHrepylminepi, Ayaut
XOHIHJIETi KOMHCCHS TepaFalapsl MCH MYyIIENePi albHBII TACTANIBL.

OcCBl MHCTHTYTTHI HBIFAHTy MakcTablHAa 2017 KBUIBL «A» KOPIYCHIHBIH €Ki CAHATH GOHBIHIIA Kajpiap pe3epBiHe -
ayJaH/BIK KOMHTETTEPIIH Teparaiapbl MeH sKiMIepiHe ipikTey ®ypriziimi.

OTKeH ipikTeylepMeH CaBICTBIPFaHa, MEMJICKETTIK eMeC CeKTOPAAFhl YMITKepIepaiH caHsl 26% aptthl (2015 XbINFEI
19% -nan 2017 sxeu1e1 24% -ra neHin), 6yJ1 MEMIIEKETTIK KBI3METTIH TapTBIMABUTHIFAIHBIH AP TTKAHABIEBIH KepceTesi.

bynan 6acka, ATeHTTIKIIEH MEMIIEKETTIK KBISMETLIUIEPAl BIHTANAHABIPY, ONAPABIH JKETiCTIKTEpiH HACHXAaTTay >XoHe
eHOeriH MOHBIHAAY, COHNali-aK oneyeTTi AaMbITy GOMBIHLIA XYMBICTAp JKYPrisiyze.

OTKeH *bUIbl AreHTTIKTiH 6acTamMackiMeH aHe IpesunenT DkiMuIimiriiy KongaysiMen KasakcTan TAPUXBIHAA AJIFall
per MemiekeTTik KbI3METILiHIH KYHIH Mepekeney Kapcabinaa «EnmiH y3Aik MeMIeKeTTiK KbI3MeTIici» Oafikaysl OTKI3UIAL,
XeHiMnazaapAsl MemiekeT GacIbIChl 5KeKe KYTTHIKTAIbL.

A %k

MeMIeKeTTiK KBI3METTi KaCiOuneHAipy JKoHe OHBIH THIMAINITiH apTTHIPY VIiH ATHTTIKIIEH SNiMTiK HOpMAlapbIH CaKTay
MacenenepiHe epeKiie Ha3ap ayAapbLiazbl.

Byn 6areiTra Kenecrep Men Onen xeHiHAer] yokinaep MaHBI3OB! Pell aTKapabL.

2017 xwute1 Onen GofibiHma KeHeciMeH 176 kesaecy eTkisinmi, orna 1130 macene KApaJbl.
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OHBIH imiHge:

- MEMJIEKETTIK KbI3MET Typaibl 3aHHaMaHbIH Gy3hUTYBIHA JKoHE ChIOaiinac sKeMKOPIBIKKA KapChl ic-KHMBLILABIH AJIBH alyhl
WeHiHae 253 cypak;

- TOPTINTIK KOMHCCHSIAP MEH 3THKA YXOHIHAETI KOMHCCAPIApABIH KhI3MeT] sxoHiHae 112 cypak;

- cEI0alinac IEeMKOPIBIK TeyeKeNaepiH Tanaay asiH 94 HOTHKeNepi;

- 545 TopTinTIK iC;

- 126 e3re cypakrap.

2539 yCHIHEICTap MEeH YCBIHBIMAAD 33ipneHi, onapasid 2517 opeiaaanasl (99,1%).

545 TeprinTik icTepai Kapay HoTxKenepi Gofibmina KeHecTepMeH KBI3MeTKepepi xkayankeplliflikke TapTy Typansl 400
YCBIHBIC €HTi31.

OtkeH Xel1bl KeHecTep MeH Oen skoHiHAer yaKinAepAiH KYMBICH KeTUIIipiLAi.

OJlen KeHECTEPiHiH cananbl KypaMblHOAa eneyni esrepicrep Gonmsl. Erep Oypbin TopTinTik KeHecTiH Mymienepi
MEMJIEKETTIK OpraHiapisiH OipiHnn GaciubinapeiHaH HeMece KoGiHece KYKBIK KOpFay XoHe Kajaranay GackapMachiHaH Golca,
Ka3ipri yakeITTBl Ofien KeHeciHae Myenepain 60% acramsl YEY ekingepi, o6neicteik BAK 6ac penakTopiapsl, FEIIBIMK KoHE
6iiM Gepy KayBIMAACTHIFBI, OOMBICTHIK MOCTUXATTapAblH NEIyTaTTaphl ¥JITTHIK KOCIKepep NanaTachiHBIH «ATaMEKeH» OHipIiK
thrHan NapBIHETH GacImbIIaphl.

Oflen XOHIHAETI KeHECTiH MYIIeNepiMeH MEMIEKETTiK KBI3MET Typajsl 3aHHBIH XoHE OJen KOAEeKCiHiH Oy3bLTYBIH
Gomupipmay Gotienma BAK-1a 6 556 ce3 ceiiney Typaisi 4751 ceMuHap-KeHecTep, NOHFeNeK ycTengep, OpuUHITEp MeH
koHbepeHumsnap orkisai. Conmaii-ak, Kenectepain skyMBIcB Typanst aknapattei Facebook omeymeTTik xeficiHge TypakTsl
Heri3zle OpHaNaCTRIPAIbI.

ConbiMeH KaTap, NWIOTTBIK pexumae AcraHa, Kocranail sxoHe Onryctik Kasakcrad oGNBICTapBIHBIH Ojen >KeHiHzeri
KEeHECiHIH MyInenepi ofen 6y3yMBIIEIKTapABIH aJLABH aTyFa GarpiTranral aepbec okinerTikrep 6epini.

JKoba menbepinme onapMeH MEMIIEKETTIK KBI3MET Typalibl 3aHHAMAaHbIH HOPMAJIAaphIH CAKTAayFa, COHall-aK MeMIIeKeTTiK
OpraHaapABIH TOPTINTIK KOMHCCHATAPHIHEIH JKYMBICHIH TaTay MEH KBI3MeT KepceTy YILiH KOMAHIb xaraaitnap xacay KeHiHge
MeMJIEKETTIK opranaapra 6apy npodunakTHKANBIK KoHe a3aMaTTapabl KaGbUIaay YIlbBIMIACTBIPBUIIbL.

Bynan 6acka, onapmeH 6enceHzi TypAe TYCIHIIPY KYMBICTapbl, MEMJIEKETTIK OpPraBaapasH BeG-caliTTapsIHA MOHHTOPUHT
Xyprisineni, cetbaiinac JKeMKOPIIBIK ToyeKeNAEpiH Tanjay YUIH YCHIHBICTAp €HIi3iei.
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¥IT >KOCHaphIHBIH 12-KaZaMblH OpBIHAAY >KOHE MEMIJIEKeTTIK KBI3METHIUIEPIiH KYKBIKTAphIH KOpFayAbl >KETLImipy
MakcaTeiHaa Kasakcran PecnyOnnkace Hpesuaentinin 2017 xoutrst 1 maycrimMaars «Kasakeran Pecmy6aukace! [TpesuaenTiniy,
Ke#bip KapJBIKTapEIHa ©3TrepicTep MEH TONBIKTHIPYJIap €Hrisy Typambd» JKapneiFbiHa Caiikec, OpPTANBIK MEMIIEKETTIK KoHe
JKepriJikTi aTKapyLIBl opraHiapaa 29 Onen xeHiHAeri yokinaepaiy aepGec nayaspiMaaphl eHri3inmi.

bynan OypbiH 6y nayasbiM MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METKepiHe XKYKTeNdi KoHe O OHBl KOCA aTKApy
OOMBIHINA XKY3€ere achIpAbL.

ConeiMen Katap, 744 Mmemnekertik oprangapaa (119, IIMK, XCK, KK, EK, ITIB, OCK, MCM, JTAKM, KAGM,
aymaHIBIK JKoHe KamanelK okiMaikTep - 216, OMO komuterrepi — 32, HHCHEKLMSABIK KOMHCCHAIap - 16, OMQO ayMakThIK
GemimaepiHiH GemiMunenepi MeH kencenepi - 378), Onmen xeHiHmeri yokinaepaid GyHKUMAIApH GacKapylisl Jaya3bIMAapha
KYMEIC ICTeHiTiH XoHe KOIIEKTUBTe KYpMeTKe He GONIFaH KbI3METKEPIIEPTe KYKTENE.

Ocpinaiima, kasipri yakplTTa Ofien JKeHiHAeri yoKUIZepAiH MHCTMTYTHI GYKil SKIMINUIIK MeMIeKeTTiKk KbI3MeTKe
TapaTBUIFaH.

OnapmsiH XKYMBICBIH KaJaranay YIIiH Oem jKeHiHAeTi YoKUIIepAiH KbI3MeTi TyPaJbl eCeNTiH HBICAHAAPHI XKoHE KACHIPhIH
cayanHaMachl YIIiH cayajiHaMa naparsl AreHTTik TeparachiHbIH M.2. 2017 XbUtrsl 4 TaMBizgars! Ne 156 GyipeirpiMeH GeKiTini.

AnpbiKrama: 2017 xsU1el Ofen KoHIAAETI YOKUIHEpATe CypayNapMeH KOHCYIBTALAS ANFAHAAD CaHbl A3aMaTTAPMEH MEMIEKETTIK KbI3METLILIED

caHpl 3461 (2016 - 445), 50 MEmHFa XYBIK MEMJIEKeTTIK KBI3METKEPIEPAl KAMTHTHIH XaChIPHH cayaJHaManap, oTKi3eTiK CeMHHApIAp CaHH 15 ecenen
actam apTThi (2017 - 5070, 2016 xpurst - 318), BAK-n1a xapusiiansmaap 3 ece apTrol (396-1an 1430-ra neitin).

Ogen xeHiHAeri yokinaepi 2017 >KBUIH skeke xXoHe 3aHABI Tyrranapian 400-meH acTaM OTiHIII Kapajsl, OAapAbH 59
pacTayBIH TalThl (KaJIFaHBl KY3BIPETTI OpraHFa ibepini Hemece pacTaaMazsl).

* ok

MemJiexeTTik KbI3MeT cajachblHaa Gakbliay GoiibIHINA JKYMBIC XKAJFACYA.

Otken kbl 1202 Tekcepy >Kyprisinfi, OHBIH KOPBITBIHABICHI GOMBIHINA MEMJICKETTIK KbI3MeT HIeHOEepiHe XIHe
KBI3SMETTIK 9el HopManapeiHaa 18363 3aH Oy3YIIBUIEIK AHBIKTAIHL.

3aH Oy3yIUBIIBIKTAPABIH €H KOIl CaHbIL:

- MEMJICKETTIK KbI3MeTiIiepai Oaranay - 6389 (35%);

- MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEpi TOPTIMITIK JKayanKepIuilikKe TapTy TapTibi - 1264 (7%);
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- 60C SKIMIILIIK MEMJIEKETTIK JIaya3bIMAapFa OpHallaCcyFa apHAJIFaH KOHKYPCTEIK paciMaep - 1558 (8%);

- CBIHAK Mep3iMiH eTKi3y - 815 (4%);

- MEMJICKETTIiK KBI3MeTLIIep i KaiTa Jasdpriay skaHe GUTIKTINIrH apTTeIpy TapTibi - 1004 (7%);

- KBI3METTIK 9teTl HOpMAJIaphIH cakTay - 675 (4%);

- MEMJIEKETTIK KbI3SMETIIICpAiH Heri3ri KYKBIKTapbiH cakTay — 939 (5%) GeniMaepitae aHBIKTAIIB.

Texcepynepaiy, KOpHITHIHABUIAPE! OofbiHIIA 650 MeMIeKeTTiK opraHra 3aH OY3YIIBUIHIKTap OOMBIHIIA KaOBUIMaHFaH
MeMiMAEPiH KYILiH JKO0I0 TYpaJikl YCHHBICTAP MeH Oy3YINBUIBIKTApAB! KOK Typalbl YCHIHBIC JKacalabl, OHbIH 638 OphIHAAI/IEI
(98%).

Texcepy notTmkenepi HoiipiHma 305 eTiHim SepylniHiH HeMece 52% YMiTKepaepaiH KyKBIKTaphl KalnsHa Kexripingi. 2016
XKBUIMEH CaJIBICTRIPFaHa KYKBIKTAPbIH KANIbIHA KENTipreH azaMIapabsiH caHel 60% apTThL

CoHBIMEH KaTap, AreHTTiK jkeHe OHBIH ayMaKTHIK OesiMInenepiHe TyCKeH OTiHIINTepAiH caHbl yiren Oipre aprrei (2016
XKLL - 4937, 2017 xbUIBL - 6836), 6yJ1 XanbIKTBIH ATEHTTIK KbI3METiHE AereH CeHiMIHIH apTYbIH KOpCeTeIi.

2-cTpaTernsIbIK 6arbiT. MeMilekeTTiK KopceTiIeTiH KbI3METTePAiH CANAChIH APTTHIPY

2.1-makecat. MemieKkeTTiK KopeeTijieTiH KbI3METTePaiH caNnacbiH 0AKbBUIAYABI APTTHIPY

AranraH OarbITTa KapacTBIPEUIFAH 2 HbICAHATBI HHAUKATOPFA KOJI )KETKI3IIi.

MemriekeTTik KBI3MET KOpCeTy CamachliH aprTHIpy MakcaThiHaa 2017 KbInbl KBI3MeTTepAiH 55 Typi GoBIHIIA omapmsl
KOpCEeTY[iH canacklHA KOFAMJBIK MOHUTOPHHT Xyprizingi. Tisimimpmeri KeI3MeTTep CaHBIH ecKepe OTHIpHIN (746), KOFaMIBIK
MOHHMTODHHI KaMTBIFaH KbI3METTEPAiH yieci 7,4% Kypansl.

MeMIeKkeTTiK KBI3MET KOpCeTy calachlHa KaTBICTBI MeMJIEKeTTiK OakbiIayabl JKeTLMmipy MaKcaThlHAa ATEHTTIK Xy#eli
TYpAe MeMJEKeTTiK KBI3MET KOpceTy Typaibl 3aHHaMaHbl CaKTay JXeHiHIe MeMIIeKeTTIK OPTaHmapAbiH HeMece JIaya3pIMIBI
TYIFaJapAblH iC-opeKeTTepi MeH WelliMAepiHe KaTHICTHI )KEKe JKoHe 3aHAbl TYIFANapAblH OTiHITepiH Kapay KOHIHAETI XYMBIC
Kyprisyae.

Moacenen, 2017 XbUTbI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY canachiHa KATBICTHI 690 oTiHIim Kein TycTi, 513-1 (HeMece XKamsl
Kefill TYCKeH LIaFbIMAAPABIH CaHBIHBIH 74%) Kapanmbl.

Anvixkmama: manday canacws mindem amxapy (42%), nezizciz memaexemntix Koismem xepcemyden 6ac mapmy (23%) scane memnexemmix

KbiZMeEm KOpCemy Canoapmmapovl MeH epedicenepoi caxmamay (9%) mypanet memaexemmirx opeaHoOapobil iC-KUMBALING WAZIMOAPObIR JiCHi
bonyetn xepcemnii,
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CoHpaii-ak, ecenTi Ke3eHJe ArCHTTIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTy Typalbl 3aHHAMAHBIH caKTanysl GoipiHimna 929
TeKcepic rizingi (tagmamanst — 343 (37%), xocnapnanfaras - 586 (63%), 370 MbIH 3aH & BIIIBIKTAD aHBIKTAIIEL

p1C XYp p Y3YIL p

Anvikmama: memaexemmix Kbismem Kepcemy Kesinde xaxcemciz xyscammapowt cypamy — 191 moty (vemece 51,6%), Kyocammapdviy monviy

emec kesinde Kviamem xepcemy- 121,4 moiy (nemece 33%), busnec-npoyecmepoiy 6y3viaybl - 35 Moy (nemece 9,4%), Kpiamem xepcemy yaKbimvinbly
caxmanmaywi - 3,1 moty (nemece 0,83%).

EH kel 3an Oy3yMIBINEIK KeJleci cananapia skacalraH: eHOeKTi KOpray, XalbIKThl oicyMETTiK Kopray (144 MbiH Hemece
39%), aysin mapyamsusirs! (120,5 MeiH HeMece 32,5%), otGackl MeH Ganamap (21,9 MblH HeMece 6%), JKeKe TYIFanap MeH
asaMaTrapasl Tipkey (17 MeIH HeMece 4,5%), coyneT sxoHe Kana Kypbutbichl (17 MeiH HeMece 4,5%), GimiM xkone FeuteM (17 MBIH
HeMece 4,5%).

OKIMIILTiK MPAKTHKAHBI KYIIEHTY MEMIIEKeTTiK KbI3MET KepceTy Mep3imi GofibiHIna Gy3yINBIIBIK caHbid 4 ecere azaliTyra
MyMKiHAOik 6epai (2016 xbursl 13,4 MeIH 6y3ymibuisik, 2017 KbUtsl 3,1 MBIH) aHBIKTANIEL

CoHBIMeH KaTap, ©3€KTi Macesie peTiHie MeMJIEKETTIK KBI3MeT KOpceTyre KaTHICThl GaiaHbICTapAbl a3aiTy GOMBIN Kajia
Oepeni, ceGebi cpibafinac >keMKOPJIBIK KYKHIK OY3YIIBUTBIKTAp NayasbIMALI TYWIFajJapMeH Tikenell KapbiM-KaThIHacTaH Maiina
6onanel.

Byrinri Tanna TisiniMaeri 746 MemiekeTTik KbI3MeTTiH 12% (90) TONBIFBIMEH «3MEKTPOHABI YKIMET» MOpPTANbl apKbUIb,
11,4% (85) MeMIieKeTTiK KOpIIOpamus apKblibl, 59,4% (443) KbI3MeT KopceTyllli, MEMJIEKETTIK KOpPIIOpallis MeH MOPTAT apKBLIbI,
17,2% (nemece 128) Tek KbI3MeT KopCeTyIIi apKBUIBI a3aMaTTapFa MeKTPOHIBI TYpAe KODKETIMZ.

2017 xbinpr 131,7 MIH. KBI3MET KepceTini, OHBIH imiHAe 47% (62,2 MuH.) 3meKTpoHAsl Typae, 23% (30,9 mun.)
«A3aMaTTapFa apHaJIFaH YKIMET» MEMJIEKETTIK KOPIOPALMACE apKBIIEL.

AreHTTIK MEMJIEKETTIK KBI3METTepAi 2IeKTPOHABI TYpAE allyIbl KeHIHEH TapaTa/bl.

Ochinaiimna, 6apaslK aiiMakrapaa AreHTTIKTIH GacTaMackl GONBIHINA «RNMEKTPOHABIK YKIMET» MOPTAIbl apPKbUIBL HYMBIC
Kacay HaFfbUIapblH YHpPETY, OHEIH iHIHAE OKBITY YHBEIMIOAapblHAa KeHiHri OKBITYABl YHBIMAACTHIPY YIiH HHQOPMATHKA
OKBITYLLIBLIAPBIH TapTy.

ATeipay 0ONBICHIHAA THICTI SKIMAIKTepre KaxerTTi XaOOBIKTh (KOMIBIOTEPIIK, CKAHEP, IPHHTEP) KAMTAMAChI3 €Ty KoHE
«3JIEKTPOHBIK, YKIMET» IOPTaJbIMEH XYMBIC icTey GolibIHIIA KeHee Gepy YIIiH IITATTAH THIC MAMAHEI GeKiTy ApKBIIB Ay BUIIBIK
JKepAepIe TYPAaThlH a3aMaTTap YHIIH 3MeKTPOHIBIK YKIMETTiH KBI3METTepiH KaMTaMachl3 €Ty YINIH apHalbl ko6a xysere
achIpbULIBI.
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KaparaHast o6ssICEIHAA aKiMaikTepMeH Gipaece (18 xamanblk xoHe ayAaHABIK oKiMIikTep) 202 enai MekeHaepae «O3iHe-
631 KBI3MET KOPCETY CEKTOPIaphDy amibulFaH, 158 MBIH ajaM 3/IeKTpOHIB CaHABK KONTaHGaMeH KaMTAMACH3 eTiIreH (HeMece
QNIEYMETTIK-5KOHOMHKANBIK, TYPFhIAaH GelCeHAl XabIK CaHBIHEH 23%).

CoubiMen Katap, Opan KanachlHHH OKIMAIriHAEe KbI3MeT KOPCETYLi MEH KBISMET ajTylIkl apachIHEAFEl e3apa ic-
KMMBUIBTHBIH HETi3Ti KaFMAATTapEIH (KBI3METTEp KOPCETY YAEPiCiHIH alKBIHABIFBIHA, YNEKTPOHIBIK Ke3eK sKyiteci, HIHFalibl KyTy
aliMaFhl) KAMTaMacki3 €Ty apKBLTBI OKIMAIKTIH keHceci MeH Gonimaepiune «Gip Tepese» apKbIIBI XaNBIKKA MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy GOMBIHINA «KODKETIMAI SKIMAIK» X0Gackl xKy3ere achIphUIyaa ).

byn «xomkeriMai oKiMimimik» skobacel icke aceipy OoMbiHIIa 6acrama Oapnelk AeHreiizeri §1 AKiMAIKTEpAe
JKANFACTBIPBUTABI )K9HE XEPIiMiKTi aTKApyILbl OpraHAap/blH MEMIIEKETTIK KBI3METTEp KOPCeTy ajdChIHAA OCHI jko0a GolbIHIIAa
TYPFBIHAAPFa aKMapaTTHIK XKoHE KEHEC Oepy KBI3MeTi KOJDKeTiMIl, COHOal-aK oTiHILuTep IarpiMAap KaObLIaHaIbL.

ConriMeH Karap, AreHTTiknmeH OGapiblk Aeredigeri 2393 okimuixtepae koHe OPTANBIK MEMIICKeTTIK OpraHIapIbIH
ayMakThIK GeriMInenepine e3iHe-e3i KR3MeT KopceTy GYpHIUTAPHIH KYPY JKoHE OJIApIbl MEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KEI3METTep
YCEIHY YIIiH O(QHCTIK Xa0AbKTapMeH Xa0AbIKTay KaXXeTTiliri GoiEIHIIa Maceleci MBICHIKTAJIFAH.

ActaHa MeH OHBIH GemiMIIENepiHiH KoIIi-KOH KbI3MeTi (acKapMachiH TeKcepy GaphICHIHIAa aHRIKTATFAH Mocenelepre
GalTaHBICTEI A3aMATTap/B! TIPKEY CANACKIHIAFbl «Oip Tepese» KaruAaTHIGOMEIHIA apHaHBI Keri-Kon XKO icke KOCBUIIBL

ApHaiibl kenrni-kon XKO conpaii-ak I[leTponasn KanackHaa albuias..

CuiGaiinac JKEMKODPIEIK KaymiH OoJABIPMay MaKcaTblHAAa ATEHTTIK «KACHIPEIH» MEMIEKETTiK KbI3METTepHi aHBIKTAII,
MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTyniH OipBIHFail CTaHHapTTapblH KONAAy GapbICHIHAA MPOLECTIH AIIBIKTHIFBIH KaMTAMACHI3 ETY,
KBI3MeT KopceTyIuinepAiH GMIIKTI ackpa MalJanaHyblH a3aliTy, MeMJIEKETTIK KEI3METTePiH calachklH apTTHIPYFa Kyiten Herizme
KYMBIC XKYPri3iayge.

Kazipri yakeirta, Arentrik «MemiekeTTik KbisMeT» Genrinepi 6ap 300-neH acTaM KEI3MeTTep/i aHBIKTaFaH.

Oneiy 54-1 TiziniM KypaMelHa eHrisinres 6onca, Tarst ga 50-i Kocy keseHiHTe.

Conpaii-ak TaGuru MOHONONUATAP CYOBEKTUIEPiHIH KepceTeTiH KBI3METTEpIiHIH canachiH skakcapTy GOMBIHIIA Ja SKYMBIC
Xyprizinyne.

Ocsutafia, AreHTTIKTIH YCHIHBIMAApEIHAa colikec Ne 1 «ActaHa DHeprusi TapaTy» KEI3MET KOPCETy OPTAJIBIFHIHBIH
KepCeTKIITepi KaKCapTRUIABRL (KYpPAeNi JKeHAey JKYPrisiifi, «KeZeprici3»kKbI3MeT KepceTy KapacThIPBUIIABI, OMEpallHsIIBIK
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3aNIKeHEUTININ, HIeKTPOHIBIK  Ke3eK KypbULABI, KeHec Oepy YIIiH KaOwbinaay oOpHBI Oap, ©3iHe-631 KBISMET Kepcere
alaTblH,yCTeNnuepae Ky KaTTapAblH YIrIepi KepceTiireH KYTy CeKTOPbl KYPBULAB).

Hotmxkecinge, pecmyOnukanbiH 50-ZeH acTaM KOMMYHAIABIK KBI3METTEPIHIH  JKYMEICBI €3TepAdi, Kazipri yakpITTa
KBI3METTep/li KaKcapTy («Keaeprici3» KaFuAaThl KBI3MeT KOepPCETy, KOCHIMIIA KYTY OpPBIHAAPBIH YHBIMAACTBIPY, MYJIBTHKACCA,
KOJIMa-KOJ aKIa-TepMHHAIAphl, )KeIAETKIII KXYHelepiH OpHaTy, ONepaTopiiap CaHbIH YIFaTy, xoHe T.0.) JKyMBICTaphl XKy3ere
achIpbLTY 1A

OH e3repicrep AnmmMaThl K., AKTebe xoHe ATeipay obmeictapbingarsl «KasTpancl'azAiimaky AK, coHpaii-ax JKamObin
obneicHHaarsl «Tapa3 kamansik anekTp xykeci» JKIIC, Hleireic Kazakcran obnvickinpgaret «llIvirsiconeprorpeiia» KIIC,
«Boxnokanam» I'KI1, «Temnoseie cetn» AK OpBIH albl.

Koctanaif kanmacetHaa typreiHaap ymiH 4 enpipictiy (MKK «Koctanait Cy», «K3Ly» XIIC, «kKTIOK» MKK xoHe
«Tazaneik 2012» XKIIC) xoMMyHanabeIK KeI3MeT KepceTydiH OipsrHrail Opranesrel amemasl. MyHaa 6apiblK KOMMYHAJABIK
KBI3METTEP/IL TeNleyTe KIHe eCenTeyNepi TeKkcepyre, IapTKa OTBIPYFa, TYPFBIH YH )opAeMaKBICE Typanbl, KApbI3AbIH >KOKTHIFRL
Typajibl aHBIKTaMajiap ajyra sKoHe Tarbl Gackamap Typausl (BICTBIK CY, JKBUIY, CYBIK CYy JKOHE Kopi3, JIeKTp SHEepruschl, ras,
kokbic, [TKCK, xanansik TenedoH, yanbl GaiinaHbic, MHTEpHET, JOMO(OH, KabeNbIiK koHe CIMYTHHKTIK TeNeAuAap, CaJlbIKTap,
OiniM Gepy, Kayinci3gik skeHe T.6.) aknmapar anyra 0onajsl.

OckeMeH KanacbklHAa «Oip Tepe3e» KaruaaThl OoiblHINA XyMbIc icTelTiH «llIbrreic» BippiHrail Ecen aifbipsicy OpTanbiFel
Kypeuiapl. MyHza OipeiHraii aOOHEHTTIK XoHe TeKCepy KbI3MeTTepi YHBIMIACTHIPBUIFAH, KOMMYHAIIBIK INapyallbUIbIKTHIH
OlpeIHFaii OepekTep 0a3achl KYpBUIBIN, TYTHIHYIIBUIAPDJABH OapibIK KOFAMABIK KBI3METTEpi OoHBIHIIA Oip TeleM KyKATHI
KAJIBIN TaCTRIPBLIFaH.

A3zamarttapra beiHFaiiiel 6oy ymiH «ilsireicaneprorpeiiny XKIIC xoMMyHAIABIK MApYAIIBUIBIK, iCTep OOWBIHINA aIBIK,
TOIIEM COMACHIH SMS-nonITanbIK XKy¥e apKpUIsl Xabapiay (Kei3MeTTep/AiH KyHsl 10 Tr.) kyiieci eHri3iireH.

biniM Gepy npoleciHiH aKmapaTTHIK ANIBIKTHIFE MeH alKbIHABIFBIHAPTTRIPY, KBI3METTEPIH OHTalIaHABIPY, €3apa KYpMeT
MOJEHHETIH KYpy joHe chifaiinac JKeMKOPIBIK KepiHicTepiHe To30eHTiH opTa Xacay MaKcaTBIHEA, ATEHTTIKTiH Oacramackl
OoiipiHIIA KOFapbl OKYy oOpbIHZapbiHAa On-Papadu ateiHgarsl Kaz¥y ynmeepcuteti xoHe KasM3V opraneikrapbiHa 33
CTyneHTTIK KbI3METTEP OPTAIBIFBl KYPBUIIBL.

Anvikmama: Acmana k. KOO - 7, Anmamut x. - 6, lueeie Kaszagemanda ayoanwinda- 5, Kapazandui oicone Oymycmix Kasaxcman
ayoanoapuinoa - 3, Axkmebe, Amuipay scane Ilaenrooap ayoarndapuinoa - 2, bamvic Kazaxkeman xcane Xambuin Manzviemay qydanoapuinoa - ..
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Ocol opranbikrap «bBip Tepese» karumaTel GofiblHIIA CTyIEHTTepre SKiMIILIK, 6iliM Gepy, MeNHLMHANEIK, SEyMETTiK
XKSHe KeHec Gepy Macenenepi GolipIHINa KEI3METTep kepceTeni, conpiaii-ak GipkaTap Gacka KEI3METTEPHi YChIHAEL

PeciyGinkanbin 6acka jXOFaphbl OKy OpbIHAAPBIHIA Ja OCHIHAAN OPTANBIKTAp allly XKYMBICTAPhI XKYPrisilye.

AreHTTiK KaGBUIiaran wapanap 6usHec-TpoLecTepli KaKCapTy XoHe MEMIIEKETTIK KBI3MEeTTep/i aly KesiHae asamaTrap
YLWiH KONalbl Xaraaiinap xacay, COHBIMEH KATap MEMIIEKETTIK alNapaTThlH KIHEHTTIK Gargapiay MoJIeHHETiH KABIITACTIPY,
COHAAli-aK OCBI CaNajiarsl iIKi chIbainac skeMKOPIIBIKTHI a3aiTy YILiH MyMKiHZiK Gepi.

3-cTpareruannik 6arpiT. CoiGaiilac KeMKOPABIKKA KAPCHI ic-KHMbIA

3.1-makcat. Cpifaiinac seMKOpPABIKKA KAPChl casicaTThiH THIMALIITIH apTTHIPY

Ochl MakcaTTa KepCeTKilIKe KOJ KeTKI3reH 3 HHAHKATOD KapacThIPhLIFaH.

MeMitekeTTik cascaTTbiH ©3repiccis Gompim chibaiiiac KeMKOPIBIKKA Kapehl ic-KHUMBLTHL Kanafpt., 2015-2025 sxeinaapra
apHaJiraH cerbaiiiiac JKeMKOPIIBIKKA KapcEl CTPATETHAHBIH KaGbUIIaHybiHA GallfIaHbICTE 6aCHIMABLITEIK alAbIH aTyFa GaFEITTAILIbL.

ITpodunaxTyikabbiy THIMAI KYpaTAapHHBIH Gipi 6okl cebaiinac seMKOPIIBIK, KYKBIK, Oy3yIEIHKTAP/BL )KacayFa HIKIal
eTeTiH cebentep MeH Xarjaillapibl aHBIKTayFa jKoHe 3eprelieyre GarbITTalFaH chbaiinac )eMKOPNBIK TayeKellepiH Tangay
XKoHe colikecTenaipy Gonbin Tabeinansl. byn uactutyt DbIAY ennepinge 6encenai KoMqaHBIIagbL.

OTKeH XbUTHL ArentTikneH 313 MeMIEKeTTiK oOpraH MeH YHBIMAADABIH KBI3METIiHIETi >KEMKOPIBIK Toyekemuepi
TANAAHBUIABL. 2532 YCBIHBIC €HII31II, OHBIH imiHge 2016 (Hemece 80%) opEIHAANEL

Bynau Gacka, AreHtrik neH «Artamexen» ¥KII apaceinaarsl bluteiMakracteik Typams Kenicimai icke acripy ymin o
KapTachIH Jy3ere achlpy mieHOepinae OH3HECTI NaMBITY YIIiH MaHBI3IEL 16 canana chibaiinac sxeMKOPIIBIK, ToyeKeNaepiHe Tanaay
MYPTi3ini.

Awbikrama: [Jlencaymuik cakray, KOO xscimkepilik KpI3MeTTi JaMbITy, aybUl MAPYRIIBUILIFEL, APXHTEKTYPA XOHE Kala KYPBUIBICHI,
OHEPIETHKA XOHE TYPFBIH YH-KOMMYBAJBIK 1NAPYAIUBUIBIK, XEP KATBIHACTAPBL, MEMJIEKETTIK CATHOI ally, CANBIKTBIK 9KIMUILICHAIDY, KeAeHMiK
SKIMININIK €Ty, TabuFaTTel MaliianaHy *oHE SKONOTHS, BETCPHHADIBIK KaJaraay, cAaHHTapibIK-3MHICMHOOTHSIBIK Kagaranay, epT Kayincisairi,
KayilCi3/iK, COT aKTiepiH OpBIHAAY, KOIKTIK GaKkpuiay.

Ceibaiiiac KEMKOPJIEIKKA KapChHl iC-KMMBUINBIH TafFbl 6ip MAaHBI3AEI Kypalbl JKeMKODIBIKKA KapCHl MOIEHUEeTT
KAJBIITaCTHIPY OONBIN TabbINAMBI.

AreHTTiK Gy GarkITTa GeNceH i XYMBIC iCTel Kellefli, a3aMaTTHIK KOFAMMEH CHIHIAPIIE! THAIOT OPHATHULIBL.
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Oceinaii, AreHTTikTiH 6acTamMacs! 6oiibIHIIIA MeKTeNTer1 Chbaliac xeMKOPIBIKKA KApCH MOJEHHETT] KAIBINTACTHIPY YIIIH
«Ajan ypnak» 6arnapiaaMachl JKy3ere achIpblLyia, OHBIH afchkinaa 6 391 epikTi Mexren knyGTaphl KypbUIABL, OHBIH 950 MEIHHAH
actambl (956 713) crynentrep 00abIn TAGKITAIEI.

Bynan Gacka, 113 snekTuBTi GiniM Gepy MekeMeciHle allFall peT KacTap apachiH/a ChI0AIac JKEMKOPIBIKKA KapCEl TYPY
TO3IMCI3ZIirH KanelnracTeipyra OarbrtTanran «Ceibatinac XeMKOPJIBIKKA KApChl MOJIEHHMETTiH HEri3fepi» aTThl JJIEKTHBTI OKY
[I9HI €Hri3iimi.

XanblK, apacelHfia ceiGaiinac jKeMKOPIIBIKKA Kapchl MOIEHHETT] KANBINTACTHIPY JKoHe Chifaiinac )eMKOPIBIK KopiHicTepiHe
«HONIIK» TO3IMAUTIK aTMocdepachlH KalBINTaCTHIPy MakcaThlHAa ATeHTTIK 2017 KbuIbl 9pTYpil HBICAHANBI TONTAp YIUiH 776
372 asamatTh! KaMTUTBIH 10 920 TyciHAipMe OTHIPHICTAPH OTKI3IIA].

Anvigmmama: Memnexemmix gorsmemusinepmern 2 518 xesoecy, azamammuly; kbismemiuinepmen 2 305, com acone KyKwiK Kop2ay opeandapet,
730 xacinxepnix Jcone xeasumemaexemmix cexmop, 333 Oinu xcone smnomaoenu yiiimoap, 580 YEY xcone BAK, 1853 cmydenm xcane acacmap.

Kazakcranusig Kacinonakrap denepaunsicemmen Sipnecim «Ilapaccers Gonainakka. bipre!» aknmsacel xy3ere acsphlIyaa.

Onziy weHbepine eTKeH KbLTbI ChIbalinac )KeMKOPJIBIKKA KapChl apHAHEI TONTap €3 KbI3METIH XKY3ere achip/pl.

Mobunpai TonTapAblH MYLIelepl a3aMaTTapIblH KaOBUIOAyBIH XYprize OTHIPEIT MEMIEKETTIK KBI3METTEP/I aly KesiHje
SKIMIINIK TOCKaybpll GonFaH karjalifa HeMece chGaiinac >KEMKOpIBIK KYKBIK Oy3yLIBUIHIKKA oKeleTiH Gacka Ja sxarpaiiap
OonraH *karnaiixa TyciHaipeni.

Ocpinaiiiia, 6506 eHbek YKeIMBI HeMece 1,2 MHJUTHOHHAH acTaM ajIaM arapTYIIBLUIEIKIICH KAMTEIIAREL.

bynan 6acka, OTKEH XBUTbl ATEHTTIKTiH alaHBHAA OipKaTap YiBIMIAacTRIPYLUIBLIBIK, ic-IHapanap eTKi3imi:

- Jinu GipnectikTeplii KaThicybIMeH «Cpi6aiinac skeMKOPIBIKTH] KAINb! KaGbUIAaMay ABIK KANBINTACYBIHAAFE] PYXAHHIBIK,
IIeH MOPANBbABIIBIK» TAKBIPHIObIHA apHaNIFaH AeHrelek ycTel (2017 sKbUtrsl 24 akmanja);

- cerbaiiac sKeMKOPJBIKIEH Kypec JKeHiHmeri azamarThlK Gactamamapabin I Konrpeci (2017 sbutrbr 15 Haypeis), on
a3aMAaTTBIK KOFaM YCBEIHFaH 5 chI0aiinac xeMKOPIIBIKKA Kapchl )X00aHE! icke ackipyra cebGerni Gonzpl;

- JXorapel 0Ky opBIHIApBIHEIH «YHHBEPCHTET MEHEIMKMEHTI XaFJalibIHIArel AKAXEeMISUIBIK TYTACTHIK CascaThD»
TaKbIPLIOBIHAAFE! Tenekenip (2017 sxemFsl 17 Haypbis). Ocl ic-IIApaHblH HATHXKeciHZe BiiM koHE FBIIBIM MUHHCTPIIT
eniMi3AiH GapIBIK 5KOFaphl OKy OpbIHAApEIHAA AKaIEMHSITBIK aJalAbIK KOAEKCIH Kabblaaay Macenecin KapacThIpyaa;

- Kasakcran xankel AccamGnescel Mynrenepiiy «Cribaiinac »xeMKOPIBIKTHL skanmeira Gipaeit kabsuinamay - Gipiik men
TYPaKTBUIBIK KEITijli» TaKbIpBIORIHAArs! BoHrenex yeren (2017 xpuasia 21 MaycEIM);
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- «KoFamMABIK CaHaHbl JKAHFBIPTY TYPFHICHIHAH aKaJeMISIBIK aJalIBIKy TAKBIPHIGE! GOMBIHINA XOFAphl OKY OPBIHAAPBIHBIH
Tenexenipi (2017 xbuire! 24 Kapama). TenemocT «AGapoiinbl yeras» acraderachHEIH 6acTamybina ko1 Gepai.

2017 xeutet 232 6acnaces koHpepeHUUACH MeH OpHPUATTEP OTKI3I].

BaceuieiMaapaa ceibaiiac xeMKOpABIKKa Kapchl TaKBIPRINTAp GolibiHiua 6645 makana xapusianrad, MiatepHerte 16 829
*kapusanaueIM, 3202 Teneauaap xone 1658 pamuo GargapnaMa MIBIFAPLUTIEL

Conbmven Katap, 28 TeneapHa/ia jxoHe 11 paaMoCTaHUHALA KOPPYILHsFa Kapeh! GelfHepOIHKTEp TapaThULBL.

Azamarrapra Tikeneil xaGapmay MakcathiHZa AreHTTikneH «Ecikren-yiire» GarmapiaMmachl icke achipsUIAbl. OHBIH
asCBIHAA a3aMaTTapfa KOMMYHalIbIK TeneMaep GolipiHiua TyGiprekTepMen Oipre moTepliepre 25 MHJUIMOHFA XYBIK chIGaiinac
KEMKOPJIBIKKA KAapChl NIapaK TapaTbUIIbL, JKANIB! KHHANBIC OPBIHAAPHIHIA 2,8 MAUIMOHHAH acTaM IUTAKAaTTap MEH eCKepTyJep
TapaTeLbi, 1 688 GaHHep OpHATEINABI.

Bynan 6acka, 2015-2025 xpiimapra apHanraH ChiGaiiiac XeMKOPTBIKKA KapChl CTPATETHSHBI icKe achIpyIblH GipiHmr
Ke3¢H} aaKTanasl (YOI kU1 iinge 64 ic-mapa oTkisinai).

Ocpunaiiiia, SKiIMINTIK Kemeprinep alTapiblKTail KBICKApABl XoHE TYPMBICTHIK chIfaiiiac >KeMKODIBIK TOMEHereH
(Kasakcran Doing Business 2018 pefitunricinge 36-mbi OpeIHIB HeneHpi, Ka3aKCTAHABIK CTPaTerHATBIK 3epTTeynep
HHCTHTYTHIHBIH KOPBITBIHABICH §OHBIHIIA Ka3aKCTaHABIKTApALIH 80% crIbaiinac xeMKOpIBIKKa Tall 6onmMaran).

MeMIieKeTTiK anmapaTThiH, auIbIKTHIK 3JMeMEHTTepl eHri3iifi («AIBIK YKiMET» STeKTpOHIbI PeCYpCchl KYMBIC icTeii,
SKiMJlep MeH MEeMIIEKETTiK OpraHmapible GacIbLIaphIHEIH 213 ecenm Gepy kesmecynepi oTKisinmi, 229 KOFaMIBIK KeHecTep
KYPBLIABL).

Kasakcran PecriyOnukace [TpesnaenTtinin 2014 xbinrbl 26 xenroxcannarsl Ne 986 HKapneireiMen Gekitinren Kazaxkcrad
PecyGnukaceinbii  2015-2025 xwpinmapra apHanran Ceibaiinac >KeMKOPJBIKKA KAPCHl CTpaTerHsCHIHAA OGelriieHrenzeii
KBa3HMEMJICKETTIK JKOHE JKEKe CEKTOpAarbi Chlbaiiiac XKEeMKOPIBIKKA Kapchl iC-KAMBLI JKOHIHIEri MiHAeTTepai OpbIHAAY
MaKcaTblH/la, coHfai-aK «bu3HeCTiH xo0l KapTach-2020» GaraapiaMachit icke acwlpy mieHGepiHfe, ATEHTTIK MeH «ATaMeKeH»
¥ITTHIK Kacilkepiiep MaNaTackl apachiHaa bIHTEIMAKTACTHIK TypaJibl KeliciMre KO KOMBUIIBL.
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3.2-makcatr. KoFaMHBIH #3HE¢ MeMJIeKeTTiH ThIHBIC-TIpUIIriHiN GapabIk canaJapeinga cbifaiijac sKEMKOPJIBIK
JeHrein 6apbiHIIa azalTy

3.2-makcar. «Ceifaitnac >xeMKOpMBIKTBI Kabbuigay uHmekci» (Corruption Perception Index, HI'O Transparency
International) kepcetTkimniH Kamruapl. Ochl MakKcaTka Xery YmiH AreHTTikTiH Crparerdsnsik skocrapsl 014 «CriGaiinac
XEMKOPJIBIK KBUIMBICTAPEIMEH Kypec OGolbiHINA GipbIHFall MEMJIEKETTIK CasAcaTThl KAJIBIITACTHIPY KOHE EHTI3y» GIOIKETTIK
OarmapnaMacel KapacThIPBUIFAH.

On GolisiHma, WHFscTap KyKpik Kopray opraHbl Gonbil TabbutatsiH CeiGaiinac %eMKOpPIJIBIKKA KAPCHl WITTHIK GIOpOHEIH
YKYMBICHIH KAMTaMachl3 eTyTe *KoHe KAMTaMAachi3 eTyre OaFpITTaIraH.

Memneket GacmbichiHbH 2010 >xpUTFEL 19 Hayphi3garel Ne 954 « ARMaKTapIbiy, OpTalbIK MEMIIEKETTIK oHe SKepriliKTi
aTKapyuIbl OpraHNapbIHBIH, pecnyOIHKaNbIK MaHbI3kl 0ap KalaHBIH, acTAHAHBIH KBI3METi THIMAUTIMIH XBUT CaliBIHFE Garanay
XKyiieci Typanbl» 3aHBIHa colikec KYKBIK KOpFay OpraHAapbiHa Garanay XKypriziaMeiini.

CoHBIMEH KaTap, OCHl PEHTHHITIH HOTHKeNePi aFbIMAFb! KbUIABIH aKIAHBIHABL KapHUTAHABL.

Tepara \ A. lllnex6aen



