
Отчет о реализации Плана развития 

Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка на 2020-2024 годы, 

(утвержден приказом Председателя Агентства Республики Казахстан  

по регулированию и развитию финансового рынка от 30 сентября 2021 года № 294) 

 

Период отчета: 2022 год 

 

1. Достижение целей и целевых индикаторов 
 

№ 

Наименование 

целевого 

индикатора 

Источник информации  Единица 

измерения 

Отчетный период Примечание 

План  2022 год 

 

1 2 3 4 5 6 7 

Стратегическое направление 1. Обеспечение стабильности финансового рынка 

Цель 1. Повышение уровня финансовой устойчивости финансовых организаций, снижение объема стрессовых активов в 

банковском секторе 

1 

Макроиндикатор 1, 

характеризующий 

развитие отрасли.  

 

Доля займов с 

просрочкой платежа 

по основному долгу 

и/или 

вознаграждению 

сроком более 90 дней 

в ссудном портфеле 

банков 

Отчетность, представляемая банками второго 

уровня в соответствии с постановлением 

Правления Национального Банка Республики 

Казахстан от 21 апреля 2020 года № 54 «Об 

утверждении перечня, форм, сроков и Правил 

представления отчетности банками второго 

уровня». 

https://www.nationalbank.kz/ru/news/svedeniya-

ssudnogo-portfelya/rubrics/1853 

 

 

 

 

% 

 

 

 

не более 6 

 

 

 

3,36 

 

 

 

Исполнен 
(отрицательная 

динамика – 

положительный 

эффект) 

 

2 

Макроиндикатор 2, 

характеризующий 

развитие отрасли.  

 

Отчетность, предоставляемая страховыми 

организациями в соответствии со 

следующими нормативными правовыми 

актами: 

 

коэффициент 

 

1,58 

 

1,54 

 

Исполнен 
(отрицательная 

динамика – 

положительный 

эффект) 

https://www.nationalbank.kz/ru/news/svedeniya-ssudnogo-portfelya/rubrics/1853
https://www.nationalbank.kz/ru/news/svedeniya-ssudnogo-portfelya/rubrics/1853
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Агрегированный 

индекс финансовой 

устойчивости 

страховых 

(перестраховочных) 

организаций  

1) от 28 января 2016 года № 411 

2) от 26 декабря 2016 года № 3042 

3) от 31 декабря 2019 года № 2753  

Выгрузка данных осуществляется 

посредством информационных систем НБРК 

 

 

3 

Макроиндикатор 3, 

характеризующий 

развитие отрасли.  

 

Агрегированный 

индекс финансовой 

устойчивости 

профессиональных 

участников рынка 

ценных бумаг  

Отчетность, предоставляемая 

профессиональными участниками рынка 

ценных бумаг в соответствии с 

постановлением Правления НБРК от 28 

ноября 2019 года № 2114 

 

 

 

коэффициент 

 

 

 

1,8 

 

 

 

1,77 

 

 

 

Исполнен 
(отрицательная 

динамика – 

положительный 

эффект) 

 

 

Стратегическое направление 2. Повышение эффективности финансового сектора в финансировании экономики 

Цель 2. Повышение кредитования экономики, развитие потенциала страхового и фондового рынков 

4 

Макроиндикатор 4, 

характеризующий 

развитие отрасли.  

 

Отчетность, представляемая банками второго 

уровня в соответствии с постановлением 

Правления Национального Банка Республики 

Казахстан от 21 апреля 2020 года № 54 «Об 

утверждении перечня, форм, сроков и Правил 

 

 

% 

 

 

20 - 28 

 

 

64,52 

 

 

Исполнен 

 

                                                 
1 Постановление Правления НБРК от 28 января 2016 года № 41 «Об утверждении Правил представления финансовой отчетности финансовыми организациями»  
2 Постановление Правления НБРК от 26 декабря 2016 года № 304 ««Об установлении нормативных значений и методик расчетов пруденциальных нормативов страховой 

(перестраховочной) организации и страховой группы и иных обязательных к соблюдению норм и лимитов, требований к приобретаемым страховыми (перестраховочными) 

организациями, дочерними организациями страховых (перестраховочных) организаций или страховых холдингов акциям (долям участия в уставном капитале) 

юридических лиц, перечня облигаций международных финансовых организаций, приобретаемых страховыми холдингами, минимального требуемого рейтинга для 

облигаций, приобретаемых страховыми холдингами, и перечня рейтинговых агентств, а также перечня финансовых инструментов (за исключением акций и долей участия 

в уставном капитале), приобретаемых страховыми (перестраховочными) организациями» 
3 Постановление Правления НБРК от 31 декабря 2019 года № 275 ««Об утверждении перечня, форм, сроков представления отчетности страховой (перестраховочной) 

организацией и страховым брокером и Правил ее представления». 
4 Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 28 ноября 2019 года № 211 «Об утверждении перечня, форм, сроков представления отчетности 

лицензиатами, осуществляющими деятельность на рынке ценных бумаг, единым оператором и Правил ее представления» 
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Прирост ссудного 

портфеля к 

показателю ссудного 

портфеля от 2019 

года  

представления отчетности банками второго 

уровня». 

https://www.nationalbank.kz/ru/news/svedeniya-

ssudnogo-portfelya/rubrics/1853 

 

5 

Макроиндикатор 5, 

характеризующий 

развитие отрасли.  

 

Рост кредитования 

экономики  

Отчетность, представляемая банками второго 

уровня в соответствии с постановлением 

Правления Национального Банка Республики 

Казахстан от 21 апреля 2020 года № 54 «Об 

утверждении перечня, форм, сроков и Правил 

представления отчетности банками второго 

уровня». 

https://nationalbank.kz/ru/loans/kredity-bankov 

 

 

% к 

предыдущему 

году 

 

8,0 

 

23,32 

 

Исполнен 

 

6 

Макроиндикатор 6, 

характеризующий 

развитие отрасли.  

 

Доля активов 

страховых 

организаций к ВВП 

Отчетность, предоставляемая страховыми 

организациями в соответствии с 

постановлением Правления Национального 

Банка Республики Казахстан от 28 января 

2016 года № 41 «Об утверждении Правил 

представления финансовой отчетности 

финансовыми организациями». 

Официальная статистическая информация  

Бюро национальной статистики Агентства по 

стратегическому планированию и реформам 

Республики Казахстан. 

 

 

% 

 

 

2,30 

 

 

2,04 

 

 

Исполнен 

на 88,5% 

 

7 

Макроиндикатор 7, 

характеризующий 

развитие отрасли.  

 

Прирост числа 

инвесторов на 

фондовом рынке 

Казахстана 

Отчетность, предоставляемая центральным 

депозитарием в соответствии с 

Постановлением Правления Национального 

Банка Республики Казахстан от 29 октября 

2018 года № 263 «Об утверждении перечня, 

форм, сроков отчетности центрального 

депозитария и Правил их представления» 

(утратило силу постановлением Правления 

 

% к 

предыдущему 

году 

 

 

100,5 

 

 

149,28 

 

 

Исполнен 

 

https://www.nationalbank.kz/ru/news/svedeniya-ssudnogo-portfelya/rubrics/1853
https://www.nationalbank.kz/ru/news/svedeniya-ssudnogo-portfelya/rubrics/1853
https://nationalbank.kz/ru/loans/kredity-bankov
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Национального Банка Республики Казахстан 

от 19 декабря 2022 года № 118 «Об 

утверждении перечня, форм, сроков 

отчетности центрального депозитария и 

Правил их представления») 

Стратегическое направление 3. Развитие системы микрофинансирования 

Цель 3. Совершенствование регулирования организаций, осуществляющих микрофинансовую деятельность, усиление их 

ответственности и ограничение системных рисков, связанных с закредитованностью населения 

8 

Макроиндикатор 8, 

характеризующий 

развитие отрасли.  

 

Рост ссудного 

портфеля 

организаций, 

осуществляющих 

микрофинансовую 

деятельность  

Приложение 8 к постановлению Правления 

Национального Банка Республики Казахстан 

от 28 ноября 2019 года № 222 «Об 

утверждении перечня, форм, сроков 

представления отчетности организацией, 

осуществляющей микрофинансовую 

деятельность, и Правил ее представления»   - 

Отчет о микрокредитах, в том числе по 

которым имеется просроченная 

задолженность по основному долгу и (или) 

начисленному вознаграждению, а также о 

размере резервов (провизий). 

 

% к 

предыдущему 

году 

 

 

19 

 

 

50,86 

 

 

Исполнен 

 

Стратегическое направление 4. Применение новых технологий на финансовом рынке, цифровизация финансовых услуг 

Цель 4. Повышение открытости финансовых организаций, расширение перечня цифровых финансовых продуктов и услуг 

 для потребителей 

9 

Макроиндикатор 9, 

характеризующий 

развитие отрасли.  

 

Доля банков второго 

уровня, 

использующих Open 

Результаты анкетирования финансовых 

организаций.  

 

 

 

% 

 

 

45 

 

 

52,38 

 

 

Исполнен 

 

                                                 
 По предварительным данным на 01.01.2023г.  
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API для финансовых 

продуктов и сервисов 

Стратегическое направление 5. Повышение финансовой грамотности населения для обеспечения системной защиты прав 

потребителей финансовых услуг 

Цель 5. Повышение финансовой грамотности населения 

10 

Макроиндикатор 10, 

характеризующий 

развитие отрасли.  

 

Индекс финансовой 

грамотности 

Социологическое исследование уровня 

финансовой грамотности населения, 

проводимое на ежегодной основе с 

привлечением независимой компании 

(посредством  процедуры государственных 

закупок на основе конкурса).  

 

 

 

% 

 

 

40,00 

 

 

40,23 

 

 

Исполнен 

 

 

 

2. Освоение финансовых средств 
Источник финансирования План, 

миллион тенге 

Факт, 

миллион тенге 

Причины неиспользования (тыс.тенге) 

1 2 3 4 

За счет средств 

республиканского бюджета, 

за исключением средств 

софинансирования по 

правительственным внешним 

займам или связанным 

грантам. Программа 001 

Формирование и реализация 

государственной политики по 

регулированию и развитию 

финансового рынка, в том 

числе: 

 

8 076,7 8 069,2 Исполнение 99,9% 
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По программе 001 

подпрограмме 100 
390,0 390,0 

Исполнение 100%. Сумма неисполнения -0,5 тыс. тенге за 

счет округления. 

По программе 001 

подпрограмме 103 
2,3 2,3 Исполнение 100% 

По программе 001 

подпрограмме 104 
294,9 290,6 

Исполнение 98,5%. Сумма неисполнения составляет 4 305,7 

тыс. тенге, в том числе: 

1. По закупке услуг по предоставлению доступа к  

транспортной системе защищенной информации оплата 

произведена за фактически оказанный объем услуг, остаток в 

размере 61,1 тыс. тенге; 

2. По закупке услуг по управлению, обслуживанию 

инфраструктуры информационных и компьютерных технологий  

(IT -аутсорсинг) оплата произведена за фактически оказанный 

объем услуг, остаток в размере 362,2 тыс. тенге; 

3. По закупке услуг по предоставлению сервисной 

информации Bloomberg Professional оплата произведена за 

фактически оказанный объем услуг, остаток в размере 3 852,8 

тыс. тенге; 

4. По закупке услуг по предоставлению транспортной 

системы защищенной информации (в рамках 3 УРП) оплата 

произведена за фактически оказанный объем услуг, остаток в 

размере 29,5 тыс. тенге и экономия 0,1 тыс. тенге.  

По программе 001 

подпрограмме 111 
107,4 107,4 

Исполнение 100%. Сумма неисполнения -0,1 тыс. тенге за 

счет округления. 

По программе 001 

подпрограмме 123 
7 282,2 7 279,0 

Исполнение 100%. Сумма неисполнения -3 221,5 тыс. 

тенге, в том числе: 

1. По закупке услуг телефонной связи оплата произведена 

за фактически оказанный объем услуг, остаток в размере 1 428,7 

тыс. тенге; 

2. По закупке услуг рассылки информации посредством 

сотовой связи оплата произведена за фактически оказанный 

объем услуг, остаток в размере 32,8 тыс. тенге; 
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3. По закупке услуг доступа к сети интернет (резервный 

канал) оплата произведена за фактически оказанный объем 

услуг, остаток в размере 55,1 тыс. тенге; 

4. По закупке услуг по ускоренной/курьерской почтовой 

связи оплата произведена за фактически оказанный объем услуг, 

остаток в размере 1,1 тыс. тенге; 

5. По закупке услуг специальной почтовой связи оплата 

произведена за фактически оказанный объем услуг, остаток в 

размере 5,3 тыс. тенге; 

6. По закупке транспортные услуги оплата произведена за 

фактически оказанный объем услуг, остаток в размере 905,4 тыс. 

тенге; 

7. По закупкам аренда помещений оплата произведена за 

фактически оказанный объем услуг, остаток в размере 481,7 тыс. 

тенге; 

8. Остаток за счет округления в размере 0,2 тыс. тенге; 

9. Экономия по фонду оплаты труда основного персонала, 

остаток в размере 311,2 тыс. тенге. 

Итого: 8 076,7 8 069,2 Исполнение 99,9% 
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3. Аналитическая записка  

к отчету о реализации Плана развития  

Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию 

финансового рынка на 2020-2024 годы 

Период отчета: 2022 год 

 

План развития Агентства на 2020-2024 годы утвержден приказом 

Председателя Агентства от 30.09.2021г. № 294 «О внесении изменения в 

приказ Председателя Агентства Республики Казахстан по регулированию и 

развитию финансового рынка от 28 февраля 2020 года №148» (далее – План 

развития Агентства). 

В 2022 году в План развития Агентства внесены изменения приказами 

Председателя Агентства от 05.08.2022г. №307, от 30.09.2022г. №391, от 

10.11.2022г. №468, от 22.12.2022г. №540, от 29.12.2022г. №577. 

В рамках Плана развития Агентства предусмотрено достижение 

10 макроиндикаторов, характеризующих развитие отрасли: 

1. По стратегическому направлению «Обеспечение стабильности 

финансового рынка» 3 макроиндикатора.  

2. По стратегическому направлению «Повышение эффективности 

финансового сектора в финансировании экономики» 4 макроиндикатора. 

3. По стратегическому направлению «Развитие системы 

микрофинансирования» 1 макроиндикатор. 

4. По стратегическому направлению «Применение новых технологий на 

финансовом рынке, цифровизация финансовых услуг» 1 макроиндикатор. 

5. По стратегическому направлению «Повышение финансовой 

грамотности населения для обеспечения системной защиты прав потребителей 

финансовых услуг» 1 макроиндикатор.  

 

Стратегическое направление 1. 

Обеспечение стабильности финансового рынка 

 

Цель 1. Повышение уровня финансовой устойчивости финансовых 

организаций 

Макроиндикатор 1: Доля займов с просрочкой платежа по 

основному долгу и/или вознаграждению сроком более 90 дней в ссудном 

портфеле банков – не более 6% (на 01.01.2023г. – 3,36%) 

В целях достижения макроиндикатора Агентством были проведены 

следующие мероприятия: 

1. В 2022 году Агентство продолжило мониторинг исполнения банками 

Планов корректирующих мероприятий по итогам независимой оценки 

качества активов (Asset Quality Review/AQR) банковской системы.  

Банками-участниками скорректированы триггеры обесценения займов, 

критерии реструктуризации, внесены корректировки в методики 

формирования провизий, обновлены процессы анализа платежеспособности 
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заемщиков, составления финансовой и регуляторной отчётности, построения 

моделей оценки розничных займов, пересмотрены процессы бизнес-

планирования, бюджетирования, стратегий развития и ценообразования. 

 За 2022 год банками-участниками реализовано 8 613 мероприятия, а с 

апреля 2020 года реализовано 95,7% или 22 439 мероприятий от общего 

количества мероприятий по AQR (23 449). 

В целом, по состоянию на 01.01.2023г. отчеты о 100,0% исполнении 

Планов мероприятий представлены 8 банками-участниками AQR. До полного 

исполнения Планов мероприятий по итогам AQR остальным 5 банкам-

участникам необходимо реализовать 1010 мероприятий или 4,3%, связанных, 

в основном, с автоматизацией новых и усовершенствованных бизнес-

процессов, исполнение которых запланировано на первое полугодие 2023г. 

Результаты исполнения Планов корректирующих мер по итогам AQR 

свидетельствуют о качественной трансформации ключевых бизнес-процессов 

банков, в том числе существенно улучшены банковские процедуры, связанные 

с формированием провизий, анализом финансового состояния заемщиков и 

оценкой залогового обеспечения.  

2. С октября 2017 года реализуется Программа повышения финансовой 

устойчивости банковского сектора, одобренная постановлением Правления 

Национального Банка Республики Казахстан от 30.06.2017г. № 129 (далее – 

Программа), направленная на оздоровление банковского сектора с активным 

вовлечением средств акционеров банков для снижения уровня неработающих 

кредитов и создание условий для дальнейшего роста кредитования экономики.  

Акционеры банков-участников с 2017 года докапитализировали свои 

банки на 401,5 млрд тенге. По состоянию на 01.01.2023г. объем убытка по 

займам банков–участников уменьшился на 99,5% за счет формирования 

дополнительных провизий на сумму 981 млрд тенге и улучшения качества 

активов. 

С начала действия Программы банками в период их участия с их балансов 

списано проблемных займов на общую сумму 1 527 млрд тенге. 

Проводимая работа по улучшению качества ссудных портфелей 

позволила банкам, получившим финансирование в рамках Программы, 

нарастить объем кредитования экономики.  

3. В целях снижения объемов стрессовых активов банковского сектора 

Агентством осуществляется мониторинг Индивидуальных планов по 

снижению уровня неработающих активов, принятых в конце 2020 года и 

предусматривающих снижение уровня проблемных активов банков c 2,7 трлн. 

тенге до 0,9 трлн. тенге к 2026 году.  

Согласно отчетам по исполнению планов мероприятий по состоянию на 

01.01.2023г. планы мероприятий исполнены на 1,2 трлн. тенге или на 66% за 

счет проведения мероприятий по реализации залогов и имущества с баланса 

банков и их дочерних организаций, осуществляющих управление 

стрессовыми активами (ОУСА), списанию и прощению займов, продаже 

займов третьим лицам, улучшению качества займов и их погашению. 
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4. С целью создания правовой основы для развития рынка стрессовых 

активов 04.07.2022г. принят Закон Республики Казахстан «О внесении 

изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики 

Казахстан по вопросам развития рынка стрессовых активов», который 

предусматривает следующие ключевые новшества: расширение списка 

уполномоченных покупателей путем включения частных инвесторов; 

создание института сервисных компаний на базе ОУСА и коллекторских 

компаний; установление предельного срока в 3 года для реализации 

взысканного имущества банками и микрофинансовыми организациями; 

распространение законодательных требований и ограничений на сервисные 

компании и частных инвесторов. Закон позволит создать постоянные 

механизмы очистки финансового сектора от стрессовых активов на рыночных 

принципах и вовлечения их в экономический оборот. 

5. Для обеспечения финансовой стабильности и укрепления финансовой 

устойчивости банковского сектора в 2022 году Агентством продолжена работа 

по усилению риск-ориентированного надзора.  

В 2022 году Агентством осуществлен полноценный переход на риск-

ориентированный надзор в банковском секторе, ключевыми элементами 

которого выступают надзорная модель SREP (Supervisory Review and 

Evaluation process), регулярный AQR и надзорное стресс-тестирование.  

По всем 21 банкам проведена надзорная оценка SREP за 2022 год на 

основании анализа 33 количественных и 122 качественных показателей, по 

итогам которой приняты надзорные решения в отношении банков в 

зависимости от уровня рисков. 

С 2022 года AQR переведен на ежегодную основу, адаптирована 

методология полномасштабного AQR 2019 года. Регулярный AQR оценивает 

качество крупных займов на индивидуальной основе и мелких займов на 

однородной основе. Это дает возможность выявить реальное качество займов 

и кредитные убытки.  

В 2022 году AQR был проведен по 10 крупнейшим банкам, на долю 

которых приходится 71% от ссудного портфеля банковской системы. Итоги 

AQR показали снижение достаточности капитала (k1) на 1,7 п.п. до 15,9%. Это 

существенно выше установленных нормативов и показывает достаточный 

запас капитала по сектору.  

Одним из важных инструментов оценки устойчивости банков к 

потенциальным шокам является стресс-тестирование. Система надзорного 

стресс-тестирования была запущена Агентством в 2021 году. В соответствии 

с основными подходами, применяемыми Европейским центральным банком, 

разработаны методология надзорного стресс-тестирования, проверочные 

модели оценки рисков, шаблоны данных, а также проведено обучение 

банковских сотрудников. 

В октябре 2022 года Агентство приступило к проведению надзорного 

стресс-тестирования по 10 банкам. Стрессовый сценарий предусматривает 

возрастание геополитической нестабильности и ухудшение 
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макроэкономической среды. Завершение надзорного стресс-тестирования 

планируется в марте 2023 года. 

Таким образом, по итогам 2022 года значение макроиндикатора «Доля 

займов с просрочкой платежа по основному долгу и/или вознаграждению 

сроком более 90 дней в ссудном портфеле банков» составило 3,36% при 

плановом значении не более 6%, что свидетельствует об укреплении 

финансовой устойчивости банковского сектора.   

 

Макроиндикатор 2: Агрегированный индекс финансовой 

устойчивости страховых (перестраховочных) организаций – 1,58 (на 

01.01.2023г. – 1,54) 

Макроиндикатор АИФУ основывается на оценке 6 категорий риска 

(капитал, активы, резервы и перестрахование, менеджмент, доходность и 

ликвидность). На достижение плановых значений данного макроиндикатора, 

во многом, оказали влияние рост совокупных активов, капитала и чистых 

страховых премий страховых организаций, учитываемые в оценке категорий 

риска «Активы», «Менеджмент» и «Капитал».  

В целях обеспечения устойчивости страховых организаций Агентством 

были проведены следующие мероприятия: 

1. Для смягчения последствий геополитической ситуации 

обострившейся в начале 2022 года регулятор предоставил страховым 

организациям возможность в срок до 1 сентября 2022 года привести структуру 

инвестиционного портфеля в соответствие с требованиями законодательства в 

случаях снижения рейтинга эмитентов ценных бумаг, изменения курса валют 

на 10% и более, изменения базовой ставки и (или) ставки дисконтирования.   

Для реструктуризации перестраховочного портфеля введен новый 

порядок расчета нагрузки на маржу платежеспособности в зависимости от 

объема премий, переданных в перестрахование за рубеж и рейтинга 

перестраховщика.  

Это позволило страховым организациям провести реструктуризацию 

перестраховочного и инвестиционного портфелей, сохранив устойчивость и 

платежеспособность в сложившихся в 2022 году условиях. 

2. Для обеспечения финансовой устойчивости страхового сектора в 2022 

году Агентством продолжена работа в рамках развития риск-

ориентированного надзора. В частности, в 2022 году обеспечен полный 

переход на риск-ориентированный надзор, ключевыми элементами которого 

выступают:   

1) Оценка регулятора на базе внутренней системы риск-

ориентированного надзора (Supervisory Risk Evaluation System - SRES), 

позволяющая по итогам оценки широкого комплекса количественных и 

качественных показателей деятельности страховых организаций определять 

уровень надзорного внимания (форму и интенсивность надзорных 

мероприятий) на заданный период (год). В 2022 году по результатам оценки 

рисков (SRES) страховых организаций определены соответствующие уровни 
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надзорного внимания на текущий год, в соответствии с которыми проводились 

необходимые надзорные мероприятия.  

2) Самостоятельная оценка рисков страховых организаций (Insurance 

Regulatory Information System – IRIS), позволяющая страховым организациям 

самостоятельно на основе данных финансовой и иной отчетности оценивать 

на ежегодной основе уровень рисков и оперативно принимать 

соответствующие корректирующие меры в зависимости от результатов 

оценки (внедрена в 2020 году). По итогам рассмотрения результатов анализа 

страховых организаций по системе самостоятельной оценки рисков (IRIS, 

СОР) в отношении страховых организаций, у которых имелись отклонения 

коэффициентов СОР от установленных пределов стандартного диапазона 

(четыре и более), осуществлены соответствующие надзорные мероприятия. 

В совокупности эти инструменты позволили регулятору обеспечить 

комплексную оценку внешних и внутренних рисков страховых организаций и 

принять превентивные меры по их минимизации. 

3. В 2022 году Агентством завершена работа, направленная на оценку 

достаточности страховых резервов по социальному классу обязательного 

страхования работников от несчастных случаев при исполнении им трудовых 

обязанностей в разрезе страховых организаций (далее – ОСНС) и оценку 

справедливой стоимости активов.  

По ее итогам определено количество потенциальных «возвратных» 

выгодоприобретателей, по которым имеется вероятность повторного 

обращения в страховые организации за страховыми выплатами в связи с 

ухудшением состояния здоровья, информация о которых в последующем была 

направлена в соответствующие страховые организации для формирования 

дополнительных страховых резервов. Кроме того, для обеспечения адекватной 

оценки рисков по ОСНС введена норма, обязывающая страховые организации 

формировать дополнительные страховые резервы по ОСНС по 

выгодоприобретателям с учетом вероятности их повторного заявления. Итоги 

проделанной работы (с учетом принятой нормы) учтены при передаче 

компаниями общего страхования страховых портфелей по ОСНС в компании 

по страхованию жизни.  

Вышеуказанные меры способствовали достижению макроиндикатора 

«Агрегированный индекс финансовой устойчивости страховых 

(перестраховочных) организаций» до уровня 1,54 при установленном целевом 

значении 1,58, что свидетельствует об укреплении степени финансовой 

устойчивости страховых (перестраховочных) организаций. 

 

Макроиндикатор 3: Агрегированный индекс финансовой 

устойчивости профессиональных участников рынка ценных бумаг – 1,8 (на 

01.01.2023г. – 1,77)   

Макроиндикатор рассчитывается на основе оценки комплекса 

количественных показателей, характеризующих степень финансовой 

устойчивости профессиональных участников рынка ценных бумаг, в том 
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числе доля активов, приносящих прибыль в совокупных активах, доля 

портфеля ценных бумаг в совокупных активах, доля акций и депозитарных 

расписок в портфеле ценных бумаг, доля ценных бумаг аффилированных 

компаний в портфеле ценных бумаг, коэффициент ликвидности, ROA, ROE и 

др.  

В целях повышения устойчивости профессиональных участников 

рынка ценных бумаг Агентством были проведены следующие мероприятия.  

1. Агентством на систематической основе проводились анализ и 

мониторинг финансовой устойчивости профессиональных участников рынка 

ценных бумаг (далее - ПУРЦБ), в том числе путем анализа факторов, 

влияющих на ухудшение финансового положения ПУРЦБ. В течение 2022 

года рассмотрено и одобрено 11 планов мероприятий ПУРЦБ, 

предусматривающих меры раннего реагирования, направленные на 

повышение их финансовой устойчивости.  

2. Меры Агентства, направленные на упрощение порядка оказания 

брокерских услуг, развитие цифровых каналов предоставления брокерских 

услуг (к примеру введение «омнибус счета», дистанционное заключение 

договоров) благоприятно повлияли на динамику роста количества розничных 

инвесторов (149,28%), что также отразилось на показателях доходности 

профессиональных участников.  

3. В 2022 году Агентство продолжило работу по реализации риск-

ориентированного подхода в надзорной деятельности, обеспечивающего 

применение принципа пропорциональности и концентрацию надзорного 

внимания на профессиональных участниках рынка ценных бумаг (ПУРЦБ), 

наиболее подверженных риску.  

С 2020 года оценка рисков ПУРЦБ проводится Агентством на основе 

методики Risk Assessment and Supervision System (RASS), которая 

предусматривает оценку количественных и качественных критериев 

деятельности ПУРЦБ, в том числе оценка системной значимости, риск-

профиля и поведенческих критериев ПУРЦБ и по итогам дифференцировать 

режим надзора по интенсивности в отношении профессиональных участников 

рынка ценных бумаг. В 2022 году на основе Методики RASS дважды 

проведена оценка рисков ПУРЦБ, по итогам которой ПУРЦБ ранжированы по 

степени риска и проведены соответствующие надзорные мероприятия.  

Вместе с тем, в 2022 году на основе рекомендаций МВФ методика 

RASS усовершенствована путем:  

- увеличения веса в отношении факторов риска, связанных с ростом 

клиентской базы и размера активов, принятых в управления ПУРЦБ;  

- включения дополнительных критериев оценки рисков (нарушения 

ПУРЦБ, связанные с эффективностью программного обеспечения и 

киберустойчивостью, которые были выявлены в ходе дистанционного надзора 

либо инспекционной проверки, сведения, связанные со сделками клиентов 

ПУРЦБ, которые были рассмотрены в рамках заседаний Экспертного 
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комитета и (или) признаны, как заключенные в целях манипулирования 

ценами на рынке ценных бумаг).  

В 2022 году Агентством проведено надзорное стресс-тестирование, 

которое предусматривало  расчет VaR по совокупному портфелю ценных 

бумаг ПУРЦБ и в разрезе каждого ПУРЦБ, расчет подверженности портфеля 

ПУРЦБ изменению процентной ставки и валютному риску, а также расчет 

текущей стоимости совокупного портфеля ценных бумаг ПУРЦБ и в разрезе 

каждого ПУРЦБ по заданным сценариям стресс-тестирования.  

4. В реализацию Закона «О внесении изменений и дополнений в 

некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам 

регулирования и развития страхового рынка и рынка ценных бумаг, 

банковской деятельности» от 12.07.2022г. №138-VII Правлением Агентства 

принято постановление от 23.11.2022г. №106 «О внесении изменений и 

дополнения в некоторые нормативные правовые акты Республики Казахстан 

по вопросам регулирования и развития рынка ценных бумаг», 

предусматривающее применение риск-ориентированного подхода в рамках 

контроля и надзора за деятельностью ПУРЦБ с учетом принципа 

пропорциональности, модификацию действующего порядка расчета 

пруденциальных нормативов с учетом размера, системной значимости, 

масштаба и сложности деятельности ПУРЦБ, введение понятия 

«операционный риск брокерской и (или) дилерской деятельности, а также 

деятельности по управлению инвестиционным портфелем».  

Таким образом, по итогам 2022 года значение макроиндикатора 

«Агрегированный индекс финансовой устойчивости профессиональных 

участников рынка ценных бумаг» составило 1,77 при плановом значении 1,8, 

что свидетельствует о сохранении финансовой устойчивости ПУРЦБ. 

Стратегическое направление 2. 

Повышение эффективности финансового сектора в 

финансировании экономики 

 

Цель 2. Повышение кредитования экономики, развитие потенциала 

страхового и фондового рынков 

Макроиндикатор 4: Прирост ссудного портфеля к показателю 

ссудного портфеля от 2019 года – от 20 % до 28% (64,52%)  

Макроиндикатор предусмотрен Картой стратегических показателей 

Национального Плана развития РК до 2025 года5. Агентством в течение 2022 

года проводился мониторинг данного показателя для контроля и выполнения 

задачи по обеспечению доступности кредитов для бизнеса и расширению 

банковского кредитования.  

                                                 
5Указ Президента от 26 февраля 2021г. № 521 «О внесении изменений в Указ Президента Республики 

Казахстан от 15 февраля 2018 года № 636 "Об утверждении Стратегического плана развития Республики 

Казахстан до 2025 года и признании утратившими силу некоторых указов Президента Республики Казахстан»  
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Рост ссудного портфеля к показателю ссудного портфеля от 2019 года 

составил 64,52%. 

Подробная информация по принятым в отчетном периоде мерам 

Агентства, направленным на обеспечение доступности кредитов и 

расширение банковского кредитования, представлена в информации по 

макроиндикатору 5 «Рост кредитования экономики».  

 

Макроиндикатор 5: Рост кредитования экономики – 8,0% (за 2022 

год – 23,32%)  

В условиях ужесточения денежно-кредитных условий для обеспечения 

доступного и стабильного финансирования реального сектора экономики на 

основе предложений участников рынка Агентством реализованы меры 

пруденциального стимулирования кредитования. 

1. Ключевым условием расширения банковского кредитования является 

наличие у банков достаточного объема капитала и ликвидности. В этой связи 

для снижения нагрузки на капитал при кредитовании субъектов МСБ 

коэффициенты риск-взвешивания по таким займам понижены до 50% до  

1 января 2024 года. Это будет способствовать дальнейшему росту кредитов 

данной категории заемщиков. 

2. В целях уменьшения давления на ликвидность банков в условиях 

краткосрочной базы фондирования и расширения возможностей для 

кредитования до июля 2024 года значения коэффициентов покрытия 

ликвидности (LCR) и нетто стабильного фондирования (NSFR) понижены до 

0,8 (Базельский стандарт – 1,0). При этом расширен перечень инструментов 

стабильного фондирования банков за счет депозитов юридических лиц с 

правом досрочного погашения. 

3. Для смягчения залоговой политики банков до 2024 года повышены 

коэффициенты ликвидности по недвижимости и земельным участкам с 70% 

до 85%, по оборудованию, готовой продукции и ТМЗ – с 40% до 50%, по 

денежным средствам, поступающим в будущем по договорам ГЧП и off-take 

контрактам – с 0% до 50%. В качестве ликвидного обеспечения признаны 

гарантии и резервные аккредитивы банков-нерезидентов с рейтингом не ниже 

«А-», гарантии ДАМУ, БРК, договоры страхования со страховыми 

организациями и зарубежными экспортно-кредитными агентствами с 

рейтингом не ниже «А». 

4. В сторону ослабления пересмотрены триггеры кредитного 

обесценения, связанные со снижением выручки, коэффициентом текущей 

ликвидности, потерей крупного клиента, что позволит снизить влияние 

факторов, связанных с изменением экономической ситуации, на процесс 

принятия банками решений по кредитам и будет способствовать повышению 

уровня одобрения кредитных заявок субъектов бизнеса. 

5. Для упрощения процедур получения кредитов предпринимателями 

отменена обязательность проверки итогов независимой оценки залога в виде 
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недвижимости в городах республиканского значения и областных центрах по 

займам бизнесу не более 0,1% от капитала банка. 

6. В целях расширения возможностей банков по финансированию 

крупных бизнес-проектов предпринимателей оптимизирован порядок расчета 

риска на одного заемщика. В частности, исключены косвенные критерии 

связанности и аффилированности, которые не указывают на наличие 

экономической зависимости для объединения заемщиков в связанную группу. 

Кроме того, связанность заемщиков через общее залоговое обеспечение будет 

признаваться в том случае, если его стоимость превышает 35% выдаваемого 

займа. 

Принятые Агентством меры способствовали расширению кредитования 

реального сектора экономики в условиях ухудшения макроэкономической 

ситуации.  

По итогам 2022 года кредиты экономике увеличились на 23,32% до 22,8 

трлн тенге. В их структуре займы юридическим лицам увеличились на 11,5% 

до 8,7 трлн тенге. Кредиты бизнесу, включая индивидуальных 

предпринимателей увеличились на 13,9% до 9,6 трлн тенге. В структуре 

кредитов бизнесу основная доля приходится на займы субъектам МСБ, 

которые за 2022 год увеличились на 15,2% до 6,0 трлн тенге.  

Важным показателем, отражающим спрос на кредитные ресурсы, 

является объем новых выданных займов. По итогам 2022 года бизнесу, 

включая индивидуальных предпринимателей, было выдано 12,7 трлн тенге 

новых займов, что на 7% больше по сравнению с 2021 годом.  

Дополнительно Агентством во взаимодействии с государственными 

органами и иными организациями в отчетном периоде выработаны меры 

системного характера, обеспечивающие доступность и стабильность 

кредитования реального сектора экономики, в том числе путем расширения 

стабильных источников фондирования банков, повышения эффективности 

механизма залога, создания благоприятных налоговых условий, позволяющих 

банкам своевременно реализовывать стрессовые активы для высвобождения 

капитала на новое кредитование, а также вовлечения банков в реализацию 

ключевых проектов индустриально-инновационного развития страны через 

инструменты синдицированного кредитования и совместного 

финансирования институтами развития и банками второго уровня. Данные 

инициативы будут способствовать дальнейшему расширению кредитования 

банками второго уровня реального сектора экономики.  

Таким образом, рост кредитования экономики за 2022 год составил 

23,32% при плановом значении 8,0%. 

 

Макроиндикатор 6: Доля активов страховых организаций к ВВП – 

2,30% (на 01.01.2023г.  – 2,04%) 

 Агентством в течение отчетного периода реализованы системные меры 

по расширению охвата населения и бизнеса страхованием, обеспечению 
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доступности страховых услуг и повышению доверия населения к страховому 

рынку.  

1. Главой Государства 12.07.2022г. подписан Закон по вопросам 

развития страхового рынка и рынка ценных бумаг, банковской деятельности 

(далее - Закон).  

Данным Законом обеспечено введение 2 новых социально-значимых 

продукта страхования жизни: образовательный накопительный страховой 

продукт в рамках Государственной образовательной накопительной системы 

и совместный (супружеский) пенсионный аннуитет.  

Для усиления защиты прав потребителей страховых услуг Законом 

обеспечено расширение перечня классов страхования, гарантируемых Фондом 

гарантирования страховых выплат. Гарантией покрываются все обязательные 

(8) и социально-значимые классы страхования (2). 

В целях полной цифровизации страховых услуг запущен сервис для 

сбора статистических данных в Единую страховую базу данных по 

добровольным классам страхования, что позволит сформировать 

полноценную страховую статистику не только по обязательным классам 

страхования, но и по добровольным. 

2. Обеспечение финансовой устойчивости – ключевой фактор 

эффективного развития страхового сектора. В этой связи, в 2022 году 

Агентством продолжена работа по развитию риск-ориентированного надзора 

в отношении субъектов страхового сектора (подробная информация по 

обеспечению финансовой устойчивости страхового сектора и развитию 

риск-ориентированного надзора изложена в отчетной информации по 

макроиндикатору 2 «Агрегированный индекс финансовой устойчивости 

страховых (перестраховочных) организаций»).  

3. Дополнительно, в 2022 году продолжена работа по внедрению 

международного стандарта платежеспособности страховых организаций 

Solvency II, определяющего принципы обеспечения платежеспособности 

страховых компаний и стабильности страхового рынка за счет расширения 

прозрачности и рыночной дисциплины его участников. В частности, в 

отчетном году Агентством разработана Дорожная карта, в рамках которой 

определен перечень индикативных рисков (рыночный риск, риск дефолта, 

риск нематериальных активов, риск страхования жизни, риск общего 

страхования, риск страхования здоровья) для проведения тестовых 

промежуточных расчетов Solvency capital requirements по стандартной 

формуле и начата работа по их оценке. Агентством проведена комплексная 

оценка готовности страхового сектора к внедрению данного стандарта, на 

основе которой будут выработаны конкретные шаги по имплементации 

основных его элементов в национальное законодательство.  

По итогам 2022 года активы страхового сектора увеличились на 13,0% 

по сравнению с 2021 годом и составили 2,07 трлн тенге, в основном, за счет 

роста страховых премий и их инвестирования в ценные бумаги.  
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Вместе с тем, обострение геополитической ситуации отразилось на 

качестве инвестиционных и перестраховочных портфелей страховых 

организаций ввиду обесценения активов российских эмитентов и снижения 

рейтингов российских перестраховочных организаций, соответственно. 

Принятые в 2022 году Агентством меры по предоставлению временного срока 

для реструктуризации инвестиционного и перестраховочных портфелей 

страховых организаций позволили смягчить влияние на финансовую 

устойчивость страхового сектора последствий геополитической 

нестабильности и обеспечить его стабильное функционирование.  

Кроме того, в 2022 году отмечено снижение сборов страховых премий 

по отрасли «страхование жизни», в частности, по пенсионному аннуитету. 

Расширение прав граждан на использование пенсионных средств на лечение и 

приобретение жилья, предоставление возможности частичного возврата части 

страховой премии по договору пенсионного аннуитета обратно в ЕНПФ 

сократило сбор премий по данному классу страхования на 63,4% по сравнению 

с предыдущим годом.  

Вышеуказанные факторы наряду с ускоренным ростом ВВП Казахстана 

способствовали формированию доли активов страхового сектора по 

отношению ВВП на 01.01.2023г. 2,04%6 при плановом значении 2,30%. 

Макроиндикатор 7: Прирост числа инвесторов на фондовом рынке 

Казахстана – 100,5% (за 2022 год – 149,28%) 

На 01.01.2023г. в системе учета Центрального депозитария количество 

открытых субсчетов клиентов депонентов (физических и юридических лиц) 

выросло с начала 2022 года на 149,3% до 550,2 тысяч, из них количество счетов 

физических лиц (розничных инвесторов) составляет 547,2 тысяч (+328,8 тысяч 

или 150,6%). Увеличение количества счетов обусловлено следующим. 

1. Внедрена возможность заключения брокерских договоров и открытия 

счетов в системе учета брокеров дистанционно с использованием средств 

динамической или биометрической идентификации клиентов. Банкам второго 

уровня предоставлено право оказывать своим клиентам полный спектр 

брокерских услуг. 

2. В декабре 2022 года на внутреннем фондовом рынке проведено IPO 

АО «НК «КазМунайГаз» с приоритетом на розничных инвесторов. Сбор 

заявок осуществлялся в течение одного месяца с 9 ноября по 2 декабря 2022г. 

Общее количество заявок от розничных инвесторов составило 128,7 тыс. на 

сумму 74,6 млрд тенге, всего же было реализовано акций на общую сумму 153 

млрд тенге. 

3. Агентством приняты меры, направленные на защиту прав инвесторов. 

В рамках Закона «О внесении изменений и дополнений в некоторые 

                                                 
6 ВВП методом производства (по оперативным данным) за 2022 год 

(https://www.stat.gov.kz/official/industry/11/statistic/6) 

https://www.stat.gov.kz/official/industry/11/statistic/6
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законодательные акты Республики Казахстан по вопросам регулирования и 

развития страхового рынка и рынка ценных бумаг, банковской деятельности» 

от 12.07.2022г. (далее – Закон) предусмотрено, что только лицензируемые 

брокеры смогут оказывать услуги инвестиционного консультирования и 

посредничества на рынке, а также введено требование об обязательной оценке 

брокером инвестиционного профиля и квалификации розничных инвесторов 

перед оказанием им услуг. 

Кроме того, в целях упрощения проведения IPO в рамках Закона 

предусмотрено следующее.  

Во-первых, исключены требования по получению разрешения 

уполномоченного органа для размещения акций за рубежом, что существенно 

сокращает срок подготовительных мероприятий для проведения IPO на 

внутреннем и внешнем рынках.  

Во-вторых, в случаях, предусмотренных уставом, и при соблюдении 

условий, установленных Законом, эмитенту представлена возможность 

разместить свои акции без применения права преимущественной покупки для 

действующих акционеров, что облегчает процедуру проведения IPO. 

Таким образом, по итогам 2022 года значение макроиндикатора 

«Прирост числа инвесторов на фондовом рынке Казахстана» составило 

149,28% при плановом его значении 100,5%.  

 

Стратегическое направление 3. 

Развитие системы микрофинансирования 

 

Цель 3. Совершенствование регулирования организаций, 

осуществляющих микрофинансовую деятельность, усиление их 

ответственности и ограничение системных рисков, связанных с 

закредитованностью населения 

Макроиндикатор 8: Рост ссудного портфеля организаций, 

осуществляющих микрофинансовую деятельность – 19% (за 2022 год – 

50,86%7) 

В рамках развития системы микрофинансирования Агентством в 

отчетном периоде продолжена работа, направленная на формирование 

устойчивого и прозрачного микрофинансового сектора, расширение 

стабильной базы фондирования субъектов рынка микрофинансирования и 

усиление защиты прав потребителей, в том числе в отношении рисков, 

связанных с потребительским кредитованием.     

В целях обеспечения финансовой устойчивости и минимизации рисков 

на рынке микрофинансирования реализованы следующие меры.  

 1. С января 2022г. введен законодательный запрет на начисление 

процентов по всем беззалоговым потребительским микрокредитам с 

просрочкой более 90 дней. 

                                                 
7 По предварительным данным на 01.01.2023г.  
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 2. Для недопущения чрезмерного роста долговой нагрузки по 

микрокредитам в 2022 году предельный уровень переплаты по микрокредитам 

до 50 МРП на 45 дней законодательно сокращен в 2 раза – со 100% до 50% от 

суммы микрокредита.  

 3. В 2022г. Агентством принят пакет регуляторных мер, направленных 

на усиление регулирования деятельности субъектов микрофинансовой 

деятельности, осуществляющих потребительское онлайн микрокредитование, 

предусматривающий: 

- снижение предельной номинальной ставки вознаграждения по всем 

микрокредитам (до 50 МРП и сроком до 45 дней) с 25% до 20% с 

установлением дневной ставки вознаграждения менее 1%; 

- повышение требования к минимальному размеру капитала 

микрофинансовых организаций с июля 2023г. до 150 млн. тенге, с января 

2024г. до 200 млн. тенге; 

- введение для микрофинансовых организаций лимита на проблемную 

задолженность по микрокредитам на уровне 20% от ссудного портфеля; 

- увеличение в 2,5 раза уровня взвешивания микрокредитов (до 50 МРП 

и сроком до 45 дней) при расчете достаточности капитала микрофинансовых 

организаций; 

- ужесточение требований к расчету коэффициента долговой нагрузки 

как по беззалоговым займам банков, так и беззалоговым микрокредитам 

микрофинансовых организаций, посредством исключения из 18 критериев 

определения доходов заемщика, используемых при расчете КДН 6 критериев, 

не являющихся достоверным подтверждением наличия у заемщика 

регулярных доходов;  

- распространение обязательного расчета коэффициента долговой 

нагрузки на все микрокредиты по всем заемщикам. 

4. Для недопущения фактов мошенничества при предоставлении 

микрофинансовых услуг требование по обязательной биометрической либо 

двухфакторной идентификации заемщика было ужесточено посредством 

обязательной сверки абонентского номера клиента с данными операторов 

мобильной связи. В результате, на дату формирования отчета наблюдается 

снижение фактов выдачи мошеннических микрокредитов на 83% с 947 в 2021 

году до 161 в 2022 году. 

 5. С начала 2022 года для защиты граждан, пострадавших от действий 

мошенников, введен порядок урегулирования задолженности по 

микрокредиту, оформленному мошенническим способом. Так, при обращении 

гражданина в правоохранительные органы о незаконном оформлении 

микрокредита, микрофинансовая организация обязана в течение трех 

календарных дней прекратить взыскание и претензионно-исковую работу по 

клиенту, а также произвести корректировку кредитной истории заемщика в 

кредитных бюро.  

 Кроме того, для мониторинга и оперативного выявления фактов выдачи 

фиктивных онлайн-микрокредитов, а также их расследования, реализуется 
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алгоритм межведомственного взаимодействия Агентства совместно с МВД и 

ГП по урегулированию задолженности по мошенническим микрокредитам. 

 6. Для минимизации рисков на рынке кредитования, связанных с 

одновременным оформлением гражданами нескольких займов в разных 

банках и микрофинансовых организациях, в 2022 году приняты поправки в 

Закон о кредитных бюро, предусматривающие сокращение сроков 

представления информации в кредитные бюро поставщиками с 15 до 1 

рабочего дня. 

 Для повышения доступности финансовых услуг для субъектов малого и 

микробизнеса в регионах и расширения базы фондирования 

микрофинансовых организаций реализованы следующие инициативы.  

 1. Главой государства 12.07.2022г. подписан Закон «О внесении 

изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики 

Казахстан по вопросам регулирования и развития страхового рынка и рынка 

ценных бумаг, банковской деятельности», в рамках которого внедрен 

механизм конвертации микрофинансовых организаций в банки второго 

уровня.  

 Данный механизм обеспечит возможность микрофинансовой 

организации преобразовать свою деятельность в банковскую с сохранением 

преемственности практики микрофинансирования без приостановки 

деятельности по обслуживанию заемщиков по ранее выданным 

микрокредитам до момента получения банковской лицензии. Возможность 

конвертации крупных микрофинансовых организаций, имеющих широкую 

филиальную сеть и налаженную клиентскую базу в сельских регионах, будет 

способствовать росту конкуренции на рынке кредитования населения и 

субъектов МСБ. Это также позволит расширить базу фондирования 

микрофинансовых операций за счет депозитов физических и юридических 

лиц. 

 2. Для решения задачи стабильного фондирования кредитных 

товариществ Агентством совместно с АО НУХ «Байтерек» разработан 

механизм создания Апексного фонда, целью которого является привлечение 

средств международных финансовых организаций, частных инвесторов и 

участников финансового рынка для последующего фондирования кредитных 

товариществ. Ожидается, что создание апексного фонда позволит привлечь 

финансирование на сумму до 130 млрд тенге для последующего кредитования 

субъектов АПК.  

Фонд будет осуществлять кредитование кредитных товариществ и 

микрофинансовых организаций для целей последующего финансирования 

ими субъектов микро, малого и среднего предпринимательства, в том числе в 

сфере агропромышленного комплекса на территории Республики Казахстан. 

В настоящее время проводится процедура регистрации апексного фонда 

«APEX FUND I» Limited Partnership на территории МФЦА. По завершению 

регистрации АО «Qazaqstan Investment Corporation» (ранее АО «Казына 
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Капитал Менеджмент») планируется выделение собственных средств в 

размере 1 млрд тенге для финансирования фонда. 

Таким образом, по итогам 2022 года значение макроиндикатора «Рост 

ссудного портфеля организаций, осуществляющих микрофинансовую 

деятельность», составило по предварительным данным 50,86% при плановом 

значении 19%.  

Сратегическое направление 4. 

Применение новых технологий на финансовом рынке, 

цифровизация финансовых услуг 

Цель 4. Повышение открытости финансовых организаций, 

расширение перечня цифровых финансовых продуктов и услуг для 

потребителей  

Макроиндикатор 9: Доля банков второго уровня, использующих Open 

API для финансовых продуктов и сервисов – 45% (на 01.01.2023г. – 52,38%) 

В 2022 году Агентством продолжена работа по реализации 

стратегического приоритета по расширению применения новых технологий на 

финансовом рынке и цифровизации финансовых услуг. 

1. В течение 2022 года проведен ряд встреч с представителями банков 

второго уровня и платежных организаций для обсуждения текущих 

организационных и инфраструктурных вопросов по проекту развития Open 

API и Open Banking в Республике Казахстан на 2022-2025 годы и 

формирования совместного комплексного видения дальнейших этапов 

реализации проекта. 

2. Совместно с АО «Центр развития платежных и финансовых 

технологий НБРК» и Национальным Банком обеспечены разработка и 

утверждение Концепции развития Open API и Open Banking в РК (Приказ 

Агентства от 29.12.2022г. №580), которой определен перечень стандартов 

Open API, включающий в себя информационные API без привязки к клиенту 

(публичная информация о финансовой организации), информационные API по 

счету клиента или финансовым транзакциям, API по инициации платежей и 

переводам денег.  

3. Проведены опросы банков второго уровня на предмет использования 

технологии Open API, по итогам которых определено значение показателя 

«Доля банков второго уровня, использующих Open API для финансовых 

продуктов и сервисов», составившее 52,38% при плановом его значении 45%. 

 

Стратегическое направление 5. 

Повышение финансовой грамотности населения для обеспечения 

системной защиты прав потребителей финансовых услуг 

Цель 5. Повышение финансовой грамотности населения 

Макроиндикатор 10: Индекс финансовой грамотности - 40,00 % 

(за 2022 год – 40,23%) 

В 2022 году Агентством продолжена работа по финансовому 

просвещению граждан в рамках реализации Концепции повышения 
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финансовой грамотности населения на 2020-2024 годы по двум основным 

направлениям: информационно-разъяснительное и образовательное.  

1. Информационно-разъяснительная работа проводилась Агентством 

посредством медиапортала www.fingramota.kz, где аккумулирована 

информация по всем секторам финансового рынка для всех целевых групп, а 

также социальных сетей, мобильного приложения «Fingramota Online» и call-

центра по номеру «1459».  

На основе результатов мониторинга и анализа обращений граждан были 

определены целевые группы: дети, студенты/молодежь, взрослое население, 

лица предпенсионного и пенсионного возраста.  

Информационно-разъяснительная работа основывалась на анализе 

обращений потребителей и проведенных социологических исследований 

уровня финансовой грамотности.  

В 2022 году акцент был сделан на таких основных темах, как: 

урегулирование просроченной задолженности заемщиков, выплата 

компенсации по тенговым депозитам, использование страховых (совместный 

пенсионный аннуитет и накопительное страхование в рамках ГОНС) и 

инвестиционных (участие в IPO) инструментов, противодействие онлайн-

мошенничеству и финансовым пирамидам.  

С целью предоставления таргетированной информации для каждой 

целевой группы совместно с МИОР в феврале 2022 года заключен «Медиаплан 

по формированию финансовой грамотности населения». Особое внимание 

уделялось региональным СМИ.  В рамках межведомственного взаимодействия 

в республиканских и региональных СМИ опубликовано/вышло 5930 

материалов, из них свыше 1200 сюжетов в телевизионных СМИ.  
Справочно:  

Количество пользователей сайта Fingramota.kz на 01.01.2023г. – 120 тыс., что 

больше на 42,8% по сравнению с 2021 годом. В 2022 году на медиапортале Fingramota.kz 

опубликовано 330 материалов, в официальных аккаунтах FinGramota в Facebook, 

Instagram, Telegram размещено 1392 поста с суммарным охватом свыше 1 млн 

просмотров. В Instagram проведено 86 прямых эфиров (в 2021 году – 36 эфиров) с 

суммарным охватом более 50 тыс. просмотров. 

Через call-центр, мобильное приложение «Fingramota Online» и сервис «Онлайн-

консультант» сайта Fingramota.kz в 2022 году поступило свыше 24 тыс. вопросов от 

физических и юридических лиц, по которым предоставлена оперативная консультация.  

Для детей младшего и среднего школьного возраста в республиканских газетах 

«Дружные ребята» и «Улан» в отчетном периоде опубликовано 48 спецполос, изготовлено 

20 обучающих анимационных видеороликов. Для подростков на платформах 

видеохостинга YouTube.kz и Aitube.kz размещено 20 выпусков онлайн-шоу по финансовой 

грамотности «FinIQTeens», для представителей молодежи – 20 выпусков программы 

«FinIQперезагрузка». 

2. В рамках образовательной работы Агентством совместно с 

государственными органами, финансовыми и общественными организациями 

проведено более 250 обучающих мероприятий с охватом 50 тыс. слушателей.  

Для увеличения охвата сельских жителей образовательными 

мероприятиями по финансовой грамотности реализованы региональные 

программы с учетом специфики каждой области. В данной работе оказали 
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содействие представители партии «Аманат», финансовых организаций и 

местных исполнительных органов, с которыми в 2022 году Агентством 

заключены меморандумы о сотрудничестве в части повышения финансовой 

грамотности жителей регионов.  
Справочно:   

Со 2 квартала 2022 года Агентство запустило специальные проекты по финансовой 

грамотности в общеобразовательных школах и лицеях, колледжах и вузах Казахстана, в 

рамках которых в отчетном периоде собственными силами Агентства проведено:  

64 урока детской кибербезопасности для свыше 1000 школьников 5-11 классов во 

всех регионах Казахстана;  

57 лекций по финансовой грамотности, в том числе противодействию 

мошенничеству для более 4 тыс. студентов и преподавателей колледжей и вузов Алматы 

и Шымкента.  

Таким образом, по итогам социологического исследования за 2022 год 

индекс финансовой грамотности составил 40,23% при плановом его значении 

40,00%.   

 

Сведения о проведенных контрольных мероприятиях, государственном 

аудите и экспертно-аналитических мероприятиях 

 

В 2022 году Высшей аудиторской палатой Республики Казахстан и 

Комитетом внутреннего государственного аудита Министерства финансов 

Республики Казахстан государственный аудит деятельности Агентства не 

проводился. 

 

Объем оказанных государственных услуг 

 

В 2022 году Агентством оказано 784 государственные услуги. 

При этом, в соответствии с Реестром8 государственных услуг (далее – 

Реестр) Агентство оказывает 31 государственную услугу, из них:  

− 24 государственные услуги оказываются только в электронной форме 

посредством веб-портала «электронного правительства»; 

− 6 государственных услуг оказываются в электронной/бумажной форме; 

− 1 государственная услуга оказывается в бумажной форме. 

 

 

Выводы об итогах реализации Плана развития Агентства 

 

Результаты проведенного анализа свидетельствуют о том, что 

Агентством за 2022 год в целом достигнуты запланированные цели и целевые 

индикаторы по ключевым стратегическим направлениям деятельности 

Агентства, отраженным в Плане развития Агентства на 2020 - 2024 годы.  

                                                 
8Приказ и.о. Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики 

Казахстан от 31 января 2020 года № 39/НҚ «Об утверждении реестра государственных услуг» 
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С учетом рекомендаций Комиссии по оценке эффективности 

деятельности госорганов по блоку «Достижение целей» за 2021 год от 

18.07.2022г. в отчетном периоде Агентством проведена работа:  

1) по пересмотру в сторону увеличения целевых индикаторов при 

разработке Плана развития Агентства на 2023-2027гг. (утвержден Приказом 

Председателя Агентства от 29.12.2022г. №578).  

2) по принятию необходимых мер по нивелированию санкционных 

рисков на фоне обострения геополитической ситуации и обеспечению 

стабильного функционирования финансовых институтов, в том числе введен 

особый порядок соблюдения требований к нормативам ликвидности, 

стабильного фондирования, валютной позиции и размещения средств во 

внутренние активы в случае их нарушения по независящим от банка 

обстоятельствам, расширены возможности зарубежных родительских банков 

укрепить ликвидность дочерних структур в Казахстане, предусмотрено 

продление послаблений пруденциальных нормативов до конца 2022 года.  

3) по принятию мер по ограничению рисков, связанных с 

потребительским кредитованием, в том числе в феврале 2022 года снижен 

предельный размер вознаграждения по беззалоговым онлайн микрокредитам 

до 50 МРП с 30% до 20%, введена максимальная ежедневная ставка на уровне 

1%, а также снижен предельный размер переплаты по микрокредитам до 50 

МРП в 2 раза – со 100% до 50% от суммы микрокредита,  ужесточен расчет 

коэффициента долговой нагрузки и коэффициент долговой нагрузки признан 

в качестве пруденциального норматива, нарушение которого является 

основанием для отзыва лицензии. С марта 2022г. в расчет годовой 

эффективной ставки вознаграждения включены все комиссии и платежи, 

связанные с кредитом, сокращен срок представления информации в кредитные 

бюро поставщиками с 15 до 1 рабочего дня, а также введен лимит по доле 

проблемных микрокредитов, равный 20% от объема всех микрокредитов. 

 

Предложения 

 

Продолжить работу по развитию финансового рынка и выполнению 

запланированных к достижению целевых индикаторов по основным 

стратегическим направлениям деятельности Агентства в рамках реализации 

Плана развития Агентства на 2023-2027 годы.  

 

 

Председатель                            М. Абылкасымова 


